
Wohnungsnotfallhilfe

Aufgabengebiet „Prävention von Wohnungsverlusten“

Herr Schagerl

Aufgabe:

• Drohende Zwangsräumung verhindern
• Unzumutbare Wohnverhältnisse verbessern

Tätigkeiten:

• Erschließung von Sozialleistungen für die Wohnungssicherung, 
d.h. Vermittlung an die zuständigen Leistungsträger, 
persönliche Unterstützung bei der Geltendmachung von 
Ansprüchen und bei der Einlegung von Rechtsmitteln

• Vermittlung von Mietsicherheiten z.B. durch Direktzahlung von 
Sozialleistungen Rente, Wohngeld, Arbeitslosengeld I und II 
an den Vermieter)

• Sozialberatung zur sozialen und familiären Situation
• Unterstützung bei Verhandlungen mit Vermietern
• Sicherstellung des Informationsflusses insbesondere zwischen 

Jobcenter, Vermietern, verschiedenen Fachdiensten und 
Gerichten

• Bei Bedarf Vermittlung von Jugend- und Familienhilfe
• Bei Bedarf Vermittlung in betreute Wohnformen, Therapie-

und Pflegeeinrichtungen
• Anregung von gesetzlichen Betreuungen bei Krankheit oder 

Behinderung

Aufgabengebiet „Sozialpädagogische Betreuung in 
Notunterkünften

Frau Schrenk

Aufgabe:

• Beratung und Begleitung von Menschen in 
Obdachloseneinrichtungen

Tätigkeiten:

Wöchentlicher Besuch der Einrichtungen Marienburgerstraße 15,
der Schwellenwohnunterkünfte und bei Bedarf einzelner dezentraler
Unterkünfte im Stadtgebiet im Einzelnen:

• Sicherstellung des Lebensunterhalts, Finanzierung der 
Unterkunft, Schuldenregulierung

• Gesundheitsfürsorge (Terminvereinbarung zur Therapie)
• Begleitung zu Arztbesuchen und Behörden
• Hilfe bei der Beschaffung einer Wohnung
• Hilfe bei der Hauswirtschaftlichen Versorgung
• Regelung von Strafsachen (Ratenzahlung, Arbeitsstunden, 

Einhaltung von Bewährungsauflagen)
• Erhaltung oder Beschaffung eines Ausbildungs- oder 

Arbeitsplatzes
• Kontaktpflege zur Familie 
• Freizeitgestaltung
• Schlichtung von Problemen innerhalb der 

Obdachlosenunterkunft
• Organisation von Instandhaltung und Sauberkeit der 

Unterkunft
• Sicherung der Habe der Bewohner (z.B. bei Verhaftung)
• Postnachsendung


