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Berichtsvorlage

zur Behandlung im  Ausschuss fur Kultur, Bildung und Soziales

Betreff: Qualitatsentwicklung in den
Kindertageseinrichtungen- erste Ergebnisse

Bezug: Vorlage 296/2013

Anlagen: 1 Tabinger Mittelwerte der padagogischen Qualitéat im Vergleich

Zusammenfassung:

Der Qualitatsentwicklungsprozess in elf stadtischen Kindertageseinrichtungen wurde in Zusammenatr-
beit mit dem Institut fur Erziehungswissenschaften durchgefiihrt. Die Ergebnisse sind insgesamt sehr
zufriedenstellend. Mit einem MaRhahmenpaket fir verbesserungswurdige Bereiche soll ab dem Jahr
2015 begonnen werden. Die Einbeziehung aller stadtischen Kindertageseinrichtungen in den Quali-
tatsentwicklungsprozess soll sukzessive bis zum Jahr 2018 erfolgen.

Fur die Einrichtungen freigemeinnuatziger Trager werden analog Zuschussmittel fir Qualitatsentwick-
lung bereitgestellt, die auf Antrag abgerufen werden kénnen.

Ziel:

Kontinuierliche Qualitatsverbesserung der stadtischen Kitas

Bericht:

1. Anlass

Die Durchfiihrung eines Qualitatsentwicklungsprozesses in elf stéadtischen Kindertagesein-
richtungen in Zusammenarbeit mit dem Institut fir Erziehungswissenschaft wurde im Jahr
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2014 begonnen. Mit Vorlage 296/2013 hat die Verwaltung einen Zwischenbericht zugesagt,
sobald erste Ergebnisse vorliegen.

Sachstand

Ziele des Qualitatsentwicklungsprozesses

Der Erfassung der padagogischen Qualitat in den stédtischen Kindertageseinrichtungen mit
nach wissenschaftlichen Kriterien entwickelten Untersuchungsinstrumenten liegen, wie be-
reits in Vorlage 296/2013 dargestellt, folgende Ziele zu Grunde:

— Herstellen einer empirischen Basis zum Status Quo der Qualitat in den Kindertagesein-
richtungen

— Einfihrung einer gezielten Qualitéatsentwicklungsarbeit auf der Ebene der Kinderta-
geseinrichtungen durch professionelle Riickmeldung zur taglichen Arbeit der padagogi-
schen Fachkréafte, Sensibilisierung fur Qualitatskriterien und fachliche Unterstiitzung bei
Veranderungsmalnahmen

— Einrichtungstubergreifende Empfehlungen fir den Trager zur Weiterentwicklung der Qua-
litdt in den Kitas mit den dafiir notwendigen Malhahmen

Ablauf des Qualitatsentwicklungsprozesses

Der Qualitatsentwicklungsprozess wurde ab Méarz 2014 in insgesamt elf Kindertageseinrich-
tungen gestartet, jeweils in 11 Gruppen fir Kinder unter drei Jahren und 11 Gruppen fir
Kinder im Altern von drei bis sechs Jahren. Ausgangspunkt war die Untersuchung der Grup-
pen hinsichtlich der dort realisierten padagogischen Qualitat mit folgenden anerkannten,
nach wissenschaftlichen Kriterien entwickelten Erhebungsinstrumenten

— KES-R-Z (Kindergarten-Skala -revidierte Fassung, Zusatzmerkmale, deutsche Fassung
Tietze/Schuster/Grenner/Rol3bach 2001)

— KES-R-E (Kindergarten-Skala - revidierte Fassung, Erweiterung, deutsche Fassung RoR3-
bach/Tietze 2007)

— KRIPS-R ( Krippen-Skala - revidierte Fassung, deutsche Fassung Tiet-
ze/Bolz/Grenner/Schlecht/Wellner 2005)

— Fragebogen zu Strukturdaten

Die Datenerhebung in den Kitas wurde durch zertifizierte Studierende des Instituts fur Erzie-

hungswissenschaften mit Zusatzausbildung durchgefiihrt. Der Untersuchungs- und Entwick-

lungsprozess in den Einrichtungen wurde erganzt durch verschiedene Veranstaltungen:

- Auftaktveranstaltung mit Vortrag von Professor Dr. Wolfgang Tietze, Freie Universitat
Berlin (Marz 2014)

- Einfuhrungsveranstaltungen fir die Leitungen der beteiligten Einrichtungen (Mai 2014)

- Datenerhebung durch das Institut fir Erziehungswissenschaft (Juni/Juli 2014)

- Datenauswertung durch das Institut fur Erziehungswissenschaft (August 2014)

- Ruckmeldung der Ergebnisse in den einzelnen Einrichtungen in Form eines personlichen
Feedback (September 2014)

- Vorstellung der ersten Ergebnisse in der Verwaltung, ganztéagiger Leitungsworkshop und

- Fachkrafteworkshop fir die Kitas zu den Ergebnissen der Untersuchung (Oktober/Novem-
ber 2014)
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Ein Abschlussbericht der Universitat wird im Februar 2015 vorliegen.

Die Durchfuihrung der Qualitatsuntersuchung insgesamt verlief sehr positiv. Anfangliche Be-
flrchtungen der beteiligten padagogischen Fachkrafte gegentiber der Beobachtungssituation
sind nicht eingetreten, das Interesse an den personlichen Feed-back-Gesprachen und die
Beteiligung an den ganztagigen Workshops zur Auswertung in der Gesamtgruppe waren er-
freulich groR und engagiert.

Erste Ergebnisse der Untersuchung

Die padagogische Qualitat in den untersuchten Tubinger Einrichtungen liegt mit ihren durch-
schnittlichen Gesamtwerten Uber dem bundesweit durch die NUBBEK-Studie (Nationale Un-
tersuchung zur Bildung, Betreuung und Erziehung in der friihen Kindheit) erfassten Durch-
schnittswerten und liegt damit im oberen Segment mittlerer Qualitat. Erfreulich ist, dass die
einzelnen Gesamtwerte der beteiligten 11 Kitas in Summe nicht zu stark voneinander abwei-
chen und somit eine weitgehend einheitliche Basis fiir die Qualitatsweiterentwicklung dar-
stellen.

Auf der Ebene einzelner Qualitatsbereiche (z.B. Betreuung und Pflege) werden zum Teil aber
auch erhebliche Unterschiede zwischen den beteiligten Einrichtungen deutlich. Hervorzuhe-
ben ist auch, dass die Einzelwerte, die die direkte padagogische Interaktion und die Forde-
rung der Kinder (z.B. sprachliche und kognitive Anregungen) erfassen, also das ,Kernge-
schéaft" der Fachkréafte beschreiben, im Bereich von ,,guter bis sehr guter Qualitat“ angesie-
delt sind. Mit Anlage 1 sind die hier beschriebenen Ergebnisse nach zu vollziehen.

Verbesserungsbedarf wird in einigen Bereichen der Sicherheit und Hygiene festgestellt. Bei
den padagogischen Aktivitaten sind die Werte bei den Items ,Mathematik, Naturwissenschaft
und Umwelt* und ,,Férderung von Toleranz und Akzeptanz von Verschiedenartigkeit” nicht
zufriedenstellend. Insgesamt sollte der Schwerpunkt noch starker auf das bereichsspezifi-
sche Lernen im Kindergartenalltag gelegt werden; nicht zuletzt mit Blick auf einen gelingen-
den Ubergang der Kinder in die Grundschule.

Ausgewahlte Ergebnisse
Im Folgenden werden fiir eine kurze Einschatzung aus der grof3en Anzahl der erhobenen
Werte nur einige beispielhaft dargestellt.

e Werte in der Zone guter bis sehr guter Qualitat
In bestimmten Items der direkten padagogischen Interaktion und Férderung der Kinder,
der Zusammenarbeit mit Familien und der Kooperation im Team herrscht eine erfreulich
hohe Qualitéat vor. Dazu gehdren:

— BegriRung und Verabschiedung der Kinder
— Eingewdhnung

— Sprachlich und kognitive Anregungen, insbesondere Zuhéren und Sprechen in den
Krippen

— Aktivitaten, insbesondere feinmotorische Aktivitdten und kinstlerisches Gestalten,
Strukturierung der padagogischen Arbeit, insbesondere Gruppenstruktur und Spiel-
und Lernangebote in Kleingruppen
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— Erzieher-Kind-Interaktion/ bzw. Kind-Kind-Interaktion

— Zusammenarbeit mit Eltern

— Interaktion und Kooperation der Erzieherinnen

— fachliche Unterstiitzung und Evaluation der Erzieherinnen

e Werte in der Zone unzureichender Qualitat
In einigen bewerteten Bereichen ergibt sich aus den Ergebnissen Handlungs- und Ent-
wicklungsbedarf. Dazu gehdren:

— Mahlzeiten (z.B. zu lange Warmhaltezeiten des Essens)

— Ruhe und Schlafenszeit (z.B. nicht ausreichender Bestand an Matratzen, Beaufsichti-
gung der Kleinkinder beim Schlafen)

— Hygiene (z.B. Handewaschen vor jeder Mahlzeit, Haufigkeit des Windelwechsels)

— Sicherheit (z.B. fehlender Klemmschutz an Tiren, Beaufsichtigung im Freispiel der
Kinder)

— Aktivitaten, insbesondere Férderung von Toleranz und Akzeptanz von Unterschiedlich-
keit (z.B. in den vorhandenen Materialien werden ethnische und kulturelle Unterschie-
de zwischen Menschen zu wenig sichtbar)

— Naturwissenschaft und Umwelt ( z.B. zu wenig verschiedenartige, dem Entwicklungs-
stand der Kinder angemessene Materialien, zu wenig Anregung zu ,Wissenschaft und
Welt*)

Vorgehen der Verwaltung

Die Verwaltung wird flr die Bereiche, in denen sich ein Handlungs- bzw. Entwicklungsbedarf
ergeben hat, unterschiedliche MaBnahmenpakete ausarbeiten und mit einer Umsetzung im
Jahr 2015 beginnen.

MaRnahmen im sachlichen Bereich

Einige mit unzureichender Qualitat bewertete Bereiche kénnen aus Sicht der Verwaltung
sukzessive im kommenden Jahr verbessert werden. Dazu gehdren z.B. die Nachriistung mit
Klemmschutz, kleinere Anschaffungen fiir die Ruhesituation oder die konsequente Uberprii-
fung der erforderlichen Essenstemperatur.

Andere Bereiche erfordern allerdings langerfristige Planungen und Entscheidungen, wie z.B.
die Umristung der gesamten Essenversorgung von Warmanlieferung auf Cook & Chill.

MaRnahmen im padagogischen Bereich

Fur die Entwicklung der padagogischen Bereiche, die keine zufriedenstellende Qualitat auf-
weisen, gibt es mehrere Qualitatsentwicklungsinstrumente, die ebenfalls ab dem néchsten
Jahr eingeleitet werden:

— Reflexion der Untersuchungsergebnisse im Rahmen der Teambesprechungen mit der
zusténdigen Fachberatung

— Leitungscoaching
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— Teamfortbildungen zu den konzeptionellen Themen
— Erarbeitung von Standards in einrichtungsiibergreifenden Arbeitsgruppen
—  Fortbildungsschwerpunkte im naturkundlichen, mathematischen Bereich

Weiterfuhrung des Qualitdétsmonitoring und Ausweitung auf alle stadtischen Einrichtungen
Die Verwaltung plant eine Ausdehnung der Qualitatsuntersuchung auf alle 39 stadtischen
Kindertageseinrichtungen in einem Zeitfenster bis zum Jahr 2018. In diesem Zeitraum wer-
den pro Jahr weitre Einrichtungen in den Qualitatsentwicklungsprozess einbezogen und die
Untersuchung bei bereits beteiligten Kitas wiederholt. Nach den bisherigen Erfahrungen ist
die Vorgehensweise sehr gut geeignet, gemeinsame Qualitatsstandards fur die stadtischen
Kindertageseinrichtungen zu entwickeln und in den Einrichtungen zu implementieren. Das
Institut fir Erziehungswissenschaften steht fiir diesen Prozess zur Verfligung. Fir die Einbe-
ziehung 20 neuer Kitas mit 40 Gruppen in den Qualitatsentwicklungsprozess entstehen im
folgenden Jahr Kosten von ca. 20.000 Euro. In den Folgejahren 2016-2018 fallen insgesamt
noch Kosten in H6he von 60.000 Euro an.

Unterstitzung der Qualitatsentwicklungsprozesse bei den freigemeinniitzigen Tragern
Bereits im Jahr 2014 konnten die freigemeinnitzigen Trager einen Antrag auf Bezuschus-
sung eines Qualitatsentwicklungsprozesses in ihren Einrichtungen erhalten. Der Zuschuss-
betrag hat sich an den fiir die stadtischen Einrichtungen aufgewendeten Mittel orientiert.
Auch fur das Jahr 2015 hat die Verwaltung Mittel fur die Qualitatsentwicklungsprozesse bei
den freien Tragern analog zu den Einrichtungen in stadtischer Tragerschaft eingestellt.

Losungsvarianten

Die Weiterfiihrung des Qualitatsentwicklungsprozess kénnte auf die elf stadtischen Einrich-
tungen beschrénkt bleiben. Fiur die erforderliche Wiederholung der Untersuchung mindes-
tens im Jahr 2015, um die Auswirkungen der Entwicklungsprozesse in den Einrichtungen zu
erfassen, fallen Kosten in Hohe von ca. 14.000 Euro an.

Die Verwaltung rat von dieser Variante ab, da der groRte Teil der stadtischen Kitas von die-
sem Entwicklungsprozess ausgeschlossen bliebe. Dies ist nachteilig fiir das Profil und Selbst-
verstandnis des stadtischen Tragers. Insbesondere gegeniiber den Nutzern der stadtischen
Einrichtungen (Eltern und Kinder) soll aus Sicht der Verwaltung ein einheitlicher Qualitats-
standard erarbeitet werden.

Auch fir die Einrichtungen der freien Trager kdnnte nur ein geringerer Zuschuss fir die Aus-
dehnung der Qualitatsentwicklung gewahrt werden. Dies verhindert auf Grund fehlender Mit-
tel besonders bei der Vielzahl der kleinen Tragern einen gemeinsamen Prozess.

Finanzielle Auswirkungen

Bei Durchfiihrung des Projektes fallen bei der Haushaltsstelle 1.4642.5750.000 (Projektmit-
tel) in den Jahren 2015 bis 2018 jahrlich Kosten von ca. 20.000 Euro, insgesamt Uber vier
Jahre 80.000 Euro, an. Im Haushaltsplanentwurf sind 15.000 Euro enthalten. Die restlichen
5000 Euro wird die Verwaltung durch Umschichtungen im Budget finanzieren. Fir die Jahre
16-18 wird die Verwaltung jeweils 20.000 Euro beantragen.



Dieselben Betrage werden in diesen Jahren auch unter Haushaltsstelle 1.4644.7000.000 (Zu-
schisse an freie Trager) beantragt werden.

Anlagen

Tubinger Mittelwerte der padagogischen Qualitat im Vergleich



