Universitatsstadt Tiibingen Vorlage
Projektleitung ZOB Europaplatz Datum
Finkbeiner, Jenna Telefon: 07071 204-2462 Gesch. Z.: /

Beschlussvorlage

zur Behandlung im Ausschuss fiir Planung, Verkehr und Stadtentwicklung
zur Kenntnis im Ortsbeirat Stadtmitte

zur Kenntnis im Jugendgemeinderat

84/2021
17.02.2021

Betreff: Europaplatz, Betrieb Radstation und Bistro

Anlagen:

Beschlussantrag:

Der Gemeinderat vergibt den Betrieb der Radstation mit Café am ZOB Europaplatz an den Tragerver-

bund aus AiS inklusiv gGmbH, Bruderhaus Diakonie und Insiva GmbH.

Finanzielle Auswirkungen

Fiir den Betrieb der Radstation werden 2022 ein anteiliger Zuschuss in Hohe von 25.000 €, 2023 ein
jahrlicher Zuschuss in Hohe von 90.000 € und ab 2024 ein jahrlicher Zuschuss von 70.000 € in den

Haushalt eingestellt.

Zusatzlich entstehen Kosten fiir den Betrieb der in die Radstation integrierten, 6ffentlichen Toilet-

tenanlage von ca. 18.000 € im Jahr, die in den Haushalt eingestellt werden.



Begriindung:
1. Anlass / Problemstellung

Die zukiinftige zentrale Radstation auf dem Europaplatz besteht aus dem Untergeschoss
mit den verschiedenen Parkmaoglichkeiten flir Fahrrader und einem oberirdischen Baukor-
per, in dem verschiedene Serviceangebote untergebracht sind. Auerdem entstehen in die-
sem Gebdaude ein Café und eine 6ffentliche Toilettenanlage. Der zukiinftige Betreiber der
Radstation soll neben den Serviceangeboten und den gesicherten Stellpldatzen des Gardero-
benparkens auch die Stellplatze in der Fahrradtiefgarage betreuen. Die 6ffentliche Toilette
inklusive einer , Toilette fiir alle” mit Duschmaoglichkeit soll hingegen von der Universitats-
stadt Tlbingen betrieben werden.

Die Vergabe an einen oder mehrere Betreiber erfolgte liber eine 6ffentliche Ausschreibung.
Ausdriickliches Ziel ist eine gute und langfristige Zusammenarbeit. Idealerweise sollte der
zukilinftige Betreiber ein gemeinniitziger Betrieb sein, der hiermit inklusive Arbeitsplatze
schafft und sowohl die Radstation als auch das Bistro betreibt.

Die Radstation wird nach derzeitigem Stand Ende 2022 in Betrieb gehen. Das Auswahlver-
fahren fiir den zukiinftigen Betreibenden der Radstation inklusive Café erfolgte bewusst
frihzeitig, damit die Betreiber noch eigene Wiinsche und Anforderungen in die Planung
einbringen kénnen.

2. Sachstand

In einer 6ffentlichen Ausschreibung konnten bis zum 31.8.2020 Konzepte fiir den Betrieb
der Radstation und des Cafés eingereicht werden. Hierbei war es sowohl méglich, sich nur
flir einen als auch beide Bausteine zusammen zu bewerben.

Sieben Interessenten forderten die Bewerbungsunterlagen an. Zur Submission gingen zwei
Angebote von einem Tragerverbund aus AiS inklusiv gGmbH, BruderhausDiakonie und Insi-
va GmbH sowie dem ,,Freundeskreis Mensch” ein. In der nachfolgenden Jurysitzung mit
Mitgliedern aus Verwaltung, Gemeinderat, gastronomischen Fachleuten und Vertretern der
Planungsbegleitgruppe stellten die Bewerberinnen ihr Konzept persénlich vor. Der Trager-
verbund konnte vor allem durch seine Erfahrungen im Sektor Fahrradreparatur und -verleih
als auch mit seinen gastronomischen Referenzen sowie der personellen Aufstellung inner-
halb des Tragerverbundes liberzeugen. Die Jury beauftragte die Verwaltung, mit dem ge-
nannten Tragerverbund in weitere Verhandlungen zu gehen, die genauen Details zu klaren
und den Vergabebeschluss herbeizufiihren.

Der Betrieb des 6ffentlichen WC wurde nicht verhandelt. Der Fachbereich Tiefbau kalkuliert
mit Kosten fiir das 6ffentliche WC von jahrlich 18.000 € und geht hierbei von Synergieeffek-
ten aus, wenn alle 6ffentlichen Toiletten durch die Stadt betrieben werden.

2.1 Konzept fur das Café “am See” in der Radstation

Das Café soll taglich (auch Sam- und Sonntags) von 8.00 — 22.00 Uhr ged6ffnet sein. Neben 90
Innenplatzen soll es 80 AulRensitzpldtze geben. Wie in ihren anderen Cafés (Pausa Mdssingen,
Kastanienhof Bodelshausen oder Café Weitwinkel in Balingen) sollen auch in Tibingen vor-
rangig regionale Erzeugnisse verarbeitet werden. Produkte ortsansassiger Backer, Metzger
und Landwirte sollen die Produktpalette erganzen. Vegane und vegetarische Erndhrung sol-
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len ebenso angeboten werden wie Picknickkorbe fiir Touristen oder Radfahrende und ein
Take-away-Verkauf mit Recup-Konzept.

Neben einem umfangreichen Frihstlicksangebot stehen zwei Mittagessen zur Auswahl und
nachmittags selbstgebackene Kuchen, Waffeln und Eis. Dazu kommen Vesper, Suppen und
Salate. Je nach Bedarf wird eine spezielle Abendspeisekarte erganzt. Am Abend sind Veran-
staltungen wie kleine Konzerte, Lesungen oder Auftritte von Kleinkiinstlern geplant.

Auch bei den Getranken setzt der Betreiber auf regionale Erzeugnisse und eigene Erzeugnis-
se. So kommt der Apfelsaft aus eigener Herstellung.

Die AiS kalkuliert mit einer Jahrlichen Pacht von 36.000 € brutto fiir Gastraum und Betriebs-
raume. Es muss davon ausgegangen werden, dass ab dem dritten Betriebsjahr ein positives
Betriebsergebnis zu erwarten ist. Die AiS wird sich um eine zusatzliche Anschubférderung
bemiihen. Dennoch kann es notwendig werden, die Pacht anzupassen. Zumindest, bis die
Baumalinahmen am Europaplatz abgeschlossen sind, sollte wenn erforderlich, ein Nachlass
von bis zu 10.000 € gewahrt werden. Vereinbart wurde, dass die betriebswirtschaftliche Situ-
ation zum Start und dann jahrlich offengelegt wird und je nach Entwicklungen Pachtanpas-
sungen vorgenommen werden.

Konzept fiir die Radstation

Der Betreiber der Radstation tGibernimmt die Abwicklung des Fahrrad-Verleihs sowie aller ge-
sicherter Abstellplatze (130 Platze in der Tiefgarage und 200 Platze im Garderobenparken)
und der Serviceangebote. Folgende Bausteine umfasst das Angebot:

Ausgabe des Zugangsmediums (Chip)

Annahme und Riickgabe Garderobenparken

Annahme, Ausgabe und Reparatur von Radern

Betrieb der Fahrradwaschanlage

Organisation des Fahrradverleihs mit 25 Pedelecs und 5 Lastenpedelecs
Ausgabe von Monatskarten SVT/ Naldo u.a. anderer 6ffentlicher Verkehrsmittel
Ausgabe Duschmarken und Schlissel , Toilette fiir alle”

Verkauf von Kleinmaterialien und Zubehor (Klingel, Licht, Misliriegel etc.)
Ausgabe von Infomaterial, Karten, Veranstaltungstipps

Reinigung der Radstation (auch in den 6ffentlich zuganglichen Bereichen)

Der Betrieb der Radstation ist mit folgenden Offnungszeiten geplant:
Montag — Freitag: 06.00 — 20.00 Uhr
Samstag: 10.00 - 16.00 Uhr

Der Tragerverband schlug in seinem Konzept fiir die Radstation erweiterte Offnungszeiten
(5.30 bis 22 Uhr) vor, die Uber die von der Stadt vorgegebenen Zeiten (6.00 bis 20.00 Uhr)
hinausging. Da dies deutlich héhere Kosten beim Personal verursacht hatte, hat die Stadt ei-
ne Verringerung der Personalkosten kiirzere Offnungszeiten eingefordert. Fiir einen erfolg-
reichen Betrieb sind moglichst lange Offnungszeiten sinnvoll. Gleichwohl ist davon auszuge-
hen, dass nach Inbetriebnahme eventuelle Anpassungen an den tatsachlichen Bedarf not-
wendig sind. Ziel der Verwaltung ist, dass bestimmte Angebote, wie beispielsweise der Fahr-
radverleih auch auRerhalb der Offnungszeiten méglich ist. Auch fiir das Garderobenparken
werden im weiteren Konkretisierungsprozess noch kostenneutrale Losungen fir beispiels-
weise Abholvorginge auRerhalb der Offnungszeiten erarbeitet.
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Entsprechend der Kalkulation betragt der notwendige Zuschuss durch die Stadt bei diesem
Offnungszeiten-Modell eine Héhe von gut 106.000 € jahrlich, wobei eine 65%ige Auslastung
der gesicherten Stellplatze zugrunde gelegt wurde. MaRgeblich auf die Kosten wirkt sich der
Personaleinsatz durch die Offnungszeiten aus, nicht jedoch die Bandbreite des angebotenen
Service-Angebots, denn aus diesem werden die wesentlichen Einnahmen generiert. Es ist da-
von auszugehen, dass auch bei der Radstation die angesetzte Auslastung erst im zweiten o-
der dritten Betriebsjahr erreicht wird, weshalb auch hier fiir die ersten beiden Betriebsjahre
ein Sicherheitszuschlag in H6he von 10.000 € angesetzt werden soll, der dann zum Tragen
kommt, wenn die Auslastung noch nicht erreicht wird. Auch die BruderhausDiakonie wird
sich um eine Anschubforderung lber Toto-Lotto-Mittel bemiihen. Die betriebswirtschaftliche
Situation wird analog des Bistros jahrlich geprift.

Inklusive Arbeitsplatze

Die AiS gGmbH, die BruderhausDiakonie und die Insiva GmbH sind gemeinnitzige Unter-
nehmen, die inklusive Arbeitsplatze bieten. Mit dem Zusammenschluss der drei Sozialunter-
nehmen kann der Tragerverbund zuklinftig auf einen groBen Personalpool mit sehr unter-
schiedlichen Qualifikationen zuriickgreifen. So stehen z.B. viele gastronomisch qualifizierte
Teilzeitkrafte fur eine temporare Mitarbeit im Cafébetrieb, insbesondere bei Veranstaltun-
gen, zur Verfligung.

Die BruderhausDiakonie bildet selbst zum Fahrradmonteur/Fahrradmonteurin und Zweirad-
mechatroniker/Zweiradmechatronikerin aus und hat daher auch einen direkten Zugang zu
diesem Fachpersonal. Die Insiva kimmert sich bereits in ihren heutigen Geschaftsfeldern um
den kompletten Bereich der Warenwirtschaft und Speiseplanerstellung, um Bestellwesen fir
Veranstaltungen, bargeldlosen Zahlungsverkehr und auch digitalisierte Kommunikation. Die-
se Expertise lasst sich direkt auf den Betrieb der Radstation libertragen.

Vertragsabschlisse und Kundenabrechnung

Die Universitatsstadt Tlbingen erwartet vom zukiinftigen Betreiber das Erstellen und Pflegen
einer entsprechenden eigenen Homepage. Uber diese soll eine digitale, flexible und kunden-
freundliche Buchung und Bezahlung moglich sein. Die hier eingehenden Daten werden ano-
nym ausgewertet und bilden entsprechend eine Grundlage fiir laufende Anpassungen an Art
und Umfang des Angebots.

Aufgrund der hohen Komplexitat durch die zahlreichen Schnittstellen sowohl zu weiteren
Fahrradabstellanlagen wie z.B. der Expressguthalle oder Integration weiterer Dienstleistun-
gen wie Erwerb von Tickets anderer Verkehrsverbunde, liegt in einer gut funktionierenden
Abwicklung und Ineinandergreifen der einzelnen Prozesse, eine wichtige Schlisselrolle fir
die Akzeptanz der Radstation mit all ihren Angeboten. Der Tragerverbund wird angelehnt an
das in Tlbingen bereits laufende System der B+R Boxen ein Buchungssystem mit Homepage
erstellen. Zusatzlich dazu sind analoge Buchungen direkt in der Radstation moglich.

Gesamtkosten und Vertragsgestaltung

Das Konzept fir die Radstation als besonderes und inklusive ausgestaltetes Serviceangebot
der Universitatsstadt Tiibingen kann zwangslaufig nicht den Anspruch eines komplett kos-
tendeckenden Betriebes erfiillen, zumal damit auch weitere positive, weiche Faktoren fir
den Gesamtstandort verbunden sind. Das vorgeschlagene Betriebskonzept einschlieflich der
Betriebszeiten kann dazu beitragen, die soziale Sicherheit am ZOB und Bahnhof zu verbes-
sern und die Belebung des 6ffentlichen Raums im Ubergang zwischen Europaplatz und Anla-
genpark zu erhéhen. Hiervon sind wiederum positive Auswirkungen fiir den Anlagenpark zu
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erwarten. Die Verwaltung geht davon aus, dass vor allem das Café ein starker Anziehungs-
punkt wird und hier in vergleichsweise kurzer Zeit deutlich positive Betriebsergebnisse zu
erwarten sind. Nachfrage und Auslastung der Angebote der Radstation lassen sich zum jetzi-
gen Zeitpunkt schwer einschatzen. Auch muss von einer Anlaufphase ausgegangen werden,
in der Nachjustierungen notwendig werden kénnen.

Aus diesem Grund ist eine zweijdhrige Probezeit geplant. In dieser kénnen kurzfristig Off-
nungszeiten, Serviceleistungen und zusatzliche Angebote sowie Personaleinsdtze nachgebes-
sert werden. Zudem legt der Betreiber der Verwaltung jahrlich die wirtschaftlichen Daten
vor. Im Pachtvertrag werden dariiber hinaus Anpassungsmoglichkeiten fir Pacht und Zu-
schuss vorbehalten. Mit den Betreibern wird zusatzlich vereinbart, dass in den ersten zwei
Betriebsjahren eine intensive Betreuung und Begleitung durch die Stadtverwaltung erfolgt,
um eventuell erforderliche Nachsteuerungen zeitnah durchfiihren zu kénnen.

Unter Berlicksichtigung des kalkulierten Zuschussbedarfes fiir die Radstation in Hohe von
106.000 € abziiglich der jahrlichen Pachteinnahme 36.000 € fiir das Café belduft sich der
rechnerische Zuschussbedarf fiir die Universitatsstadt Tibingen auf 70.000 €. Fir die ersten
beiden Betriebsjahre wird zudem ein Sicherheitspuffer von 20.000 € angesetzt, mit dem die
Anlaufphase abgefedert werden kann.

Vorschlag der Verwaltung

Der aus AiS, der Bruderhaus Diakonie und Insiva bestehende Tragerbund aus drei gemeinnit-
zigen Betrieben mit unterschiedlichen Schwerpunkten wird nach Prifung und Wertung der
vorgelegten Unterlagen als zukiinftiger Betreiber der Radstation und des Cafés vorgeschla-
gen.

Der Tragerverbund verfolgt mit seiner engen Kooperation das Ziel, die Radstation und das Ca-
fé konzeptionell und inhaltlich eng verbunden, aber betriebswirtschaftlich jeweils eigenstan-
dig, erfolgreich zu etablieren und Synergien zu nutzen. Intern gibt es eine klare Aufgabentei-
lung, die der Tragerbund vertraglich unter sich ausmacht. Nach aufSen wird die Radstation als
Ganzes von einem Betreiber betrieben. Die Universitdtsstadt Tiibingen erhdlt einen An-
sprechpartner fir alles.

Der Tragerbund konnte darlegen, dass sie gemeinsam in der Lage sein werden, dem hohen
Anspruch an Service, lange Offnungszeiten und weiteren Qualitatsstandards, die die Universi-
tatsstadt Tlibingen an dieses Projekt stellt, gerecht zu werden.

Der jahrliche Zuschussbedarf wird anteilig fiir 2022 auf 25.000 €, 2023 auf 90.000 € und 2024
auf 70.000 € festgesetzt.

Durch die zweijdhrige Probephase besteht die Méglichkeit, jederzeit die Offnungszeiten dem
tatsdchlichen Bedarf anzupassen und ggf. nach unten zu korrigieren.

Lésungsvarianten

4.1: Um den stadtischen Zuschuss zu reduzieren, missten die Offnungszeiten der Radstation
reduziert werden. Bei einer Offnungszeit von 06.00 bis 18.00 Uhr wiirde sich der Zu-
schussbedarf fir die Radstation auf jahrlich 75.000 € reduzieren, der rechnerische Ge-
samtzuschussbedarf beliefe sich demnach auf 39.000 €. Die gewlinschte Ausstrahlung
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und Belebungswirkung wiirde sich mit eingeschrankten Offnungszeiten verringern. Ver-
gleichbare Radstationen wie in Minster oder Ludwigsburg zeigen die Bedeutung langer
Offnungszeiten fiir die Férderung multimodaler Mobilitat. Die Verwaltung empfiehlt die-
se Variante deshalb nicht.

4.2: Eine weitere Variante wire die Erweiterung der Offnungszeiten (z.B. auf 5.30 — 22.00 Uhr
im Sommer). Dies wiirde einen Zuschuss von knapp 160.000 € fiir die Radstation und ei-
nen Gesamtzuschussbedarf von 124.000 € jahrlich bedeuten. Aufgrund der in diesem
Modell zu hohen Kosten, empfiehlt die Verwaltung den beschriebenen Mittelweg.

Klimarelevanz

Der Betrieb der Radstation und des Cafés dienen der Verbesserung der Radinfrastruktur
und sind damit von hoher Relevanz fiir das Klima im Bereich Mobilitét.
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