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Zusammenfassung:

Mit der Weiterentwicklung der BlirgerApp wurde auch die Barrierefreiheitin der App undim Internet
stetigverbessert. Eine vollstandige Barrierefreiheit strebt die Verwaltung aus Kostengriinden nicht
an.

Aus Sicht derVerwaltungist ein entscheidendes Hindernis fiir die Teilnahme an Befragungen nicht
die technische Barrierefreiheit, sondern die Sprache. Nicht alle Biirgerinnen und Birgerkdnnen die
Texte, die teils voller Detailinformationen sind, verstehen. Daherwird die Verwaltung den Weg, die
Texte zusatzlichin leichter Sprache anzubieten, weiter ausbauen.

Bericht:

1. Anlass/Problemstellung

Die FRAKTION hat beantragt, dass die BlirgerApp barrierefrei sein miisse. Konkret schlagt
die FRAKTION vor:

= Appsmissensoentwickelt werden, dassihre Oberflache von Screenreadern
vorgelesen werden kann.

= Damitsehbehinderte Menschen eine App bedienen kdnnen, muss der Text
vergroRerbarsein.

= GrafikeninderApp, z.B. Benutzungshinweise oder Beispiele, missen skalierbar sein.
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= Einstellungen wie grofRe Schrift oderein bestimmter Farbkontrastim Betriebssystem
I0S oder Android sollten von Apps Gibernommen werden.

= Bewegte Bilderoderschnell aufzuckende Blitze kdnnen zu epileptischen Anfallen
fliihren. Bei bewegten Bildern oder Animationen solltees moglich sein, dass die Anwen-
der*in diese anhalten kénnen.

Sachstand

Seitderersten Befragung mitder BlirgerAppimJahr 2019 wurde die App stetig weiterent-
wickelt. Dabei wurde auch die Barrierefreiheit verbessert. Sosindin der App alle Texte ska-
lierbar, und einige Einstellungen (SchriftgroRe, Farbfilter, Umkehren (klassisch/intelligent),
Reduktion WeilRpunkte) werden automatisch aus den Einstellungen Gilbernommen. Bewegte
BildersindinderApp derzeit nicht vorgesehen, so dass hierkeine besonderen Einstellun-
generforderlich sind.

Dariiber hinaus wurde auch die Webanwendung der BlrgerApp verbessert. Auch hiersind
die Texte skalierbar, und hierkann ein Screenreaderdie Textevorlesen.

Um eine vollstandige Barrierefreiheit der App zu erreichen, misste eine Firma, die darauf
spezialisiertist, beauftragt werden. Eine grobe Kostenschatzung geht davon aus, dass dafir
rund 20 Entwicklertage erforderlich sind und damit Kostenin Hohe von etwa 50.000 Euro
anfallen wiirden. Eine genauere Kostenschatzung erfordert, dass die Firmadie App anal y-
siert, umabschatzen zu konnen, welche Arbeit konkret anfallt.

VorgehenderVerwaltung

Die Verwaltung hat bei den letzten Befragungen keine Riickmeldungen mehrvon Personen
erhalten, dass sie Schwierigkeiten mit der Anwendung der App hatten. Die Verwaltung wird
dennochim Rahmen der Weiterentwicklung der App mit der Firma THNG darauf achten,
dass auch weitere Schrittein Richtung Barrierefreiheit gegangen werden. Eine vollstandige
Barrierefreiheit strebt die Verwaltung derzeit nichtan.

Aus Sicht derVerwaltungist ein entscheidendes Hindernis zur Teilnahme an Befragungen
die Sprache. Nichtalle Biirgerinnen und Biirger konnen die Texte, die teils voller Detaili n-
formationensind, verstehen. Daherwird die Verwaltung den Weg, die Texte zusatzlichin
leichterSprache anzubieten, weiter ausbauen und mit THNGklaren, wie dies noch besserin
die App und die Webanwendungintegriert werden kann.

Losungsvarianten

Die BiirgerApp soll vollstandig barrierefreigestaltet werden. Die Verwaltung wird beauf-
tragt, mitden Firmen eine genauere Kostenschatzung zu ermitteln und die Kosteninden
Entwurf des Haushalts 2022 einzustellen.

Klimarelevanz

keine
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