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Zusammenfassung:

Die Stadtteilsozialarbeit auf Waldhauser Ost (WHO) und in der Weststadt leistet wohnortnahe
Sozialberatung und Gemeinwesenarbeit. Ziel ist die Unterstltzung sozial benachteiligter Gruppen,
die Forderungder Teilhabe und die Starkung von Engagement und sozialem Zusammenhalt. Auf-
grund der sehrverschiedenen Voraussetzungen in den beiden Sozialrdumen unterscheiden sich auch
die Schwerpunkte: Auf Waldhauser Ost liegt der Fokus auf Familien, Jugendlichen und Menschen mit
Migrationshintergrund, in der Weststadt mehrauf dlteren Menschen, Nachbarschaftsnetzwerken
und dem Auf- und Ausbau des Stadtteiltreffs. In beiden Stadtteilen konnte eine Vielzahl an Angebo-
tenund Projekten angestofen werden. Die Sozialberatung wird gut angenommen und mit zuneh-
mender Bekanntheitimmer mehrnachgefragt.

Finanzielle Auswirkungen

Diese Vorlage hat keine finanziellen Auswirkungen.



Bericht:
1. Anlass / Problemstellung

Stadtteilsozialarbeitin kommunaler Trigerschaft gibt es auf Waldhiuser Ost seit 2018 (0,6 VZA) und
inder Weststadt seit 2019 (0,5 VZA). Kernaufgaben der Stadtteilsozialarbeit sind Allgemeine Sozial -

beratung und Gemeinwesenarbeit. Auf WHO kommt noch die Mitarbeit beim Bundesprojekt Soziale
Stadt —Sozialer Zusammenhalt dazu.

Auf WHO gibt es fernereine Mitarbeiterinim Rahmen des Programms Seniorenleben und Pflege fiir
das Thema, LebenimAlter“(0,2 VZA).

Die Einfihrungvon Stadtteilsozialarbeit erfolgte auf Grundlage der Sozialkonzeption aus dem Jahr
2015 und deren Analyse der Sozialdaten. In Stadtteilen mit besonderen sozialen Herausforderungen
(u.a. gehaufte Armutslagen, Jugendhilfebedarf, hoher Anteil zugewanderter und gefliichteter Men-
schen) wurden diese Stellen aufgebaut, um dem demografischen Wandel zu begegnen, Zielgruppen
mit sozialen Problemlagen und Hilfebedarfen besser zu erreichen, wohnortnahe Sozialberatung an-
zubieten und um praventiv soziale Angebote und Strukturen in diesen Stadtteilen zu starken.

Insgesamtgibtesin Tlbingen vier Stadtteile, in denen Stadtteilsozialarbeit angeboten wird, davon -
zweiinstadtischer Tragerschaft (WHO und Weststadt). In Tragerschaft der kit Jugendhilfe gibtes
Stadtteilsozialarbeitin der Stidstadt (Stadtteiltreff NaSe, 0,8 VZA) und in dersiidlichen Innenstadt
(StadtteiltreffBriickenhaus, 0,8 VZA). Hieriiber wurde 2024 im Ausschuss fiir Kultur, Bildung und
Soziales ausfuhrlich berichtet.

Mit dieserVorlage wird Giber die Schwerpunkte der Arbeit, die Ergebnisse und Wirkungen, die Er-
fahrungen und Herausforderungen der beiden stadtischen Stellen berichtet.

2. Sachstand
2.1. Sozialdaten im Sozialraum Waldh&user Ost/Sand

DieserSozialraumistinseinerSozialstruktureines dervielfaltigsten Gebiete der Stadt. Etwa 30% der
Einwohnerschaft von 6.853 Menschen lebtim Studierendendorf undistjung (Altersdurchschnitt 23
Jahre) undinternational (90verschiedene Staatsangehorigkeiten). In den anderen drei Quartieren
,WHO-Zentrum“, ,WHO-Ring“und, Sand“sind hingegen liberdurchschnittlich viele dltere Menschen
anzutreffen: Der Anteil derab 65-Jahrigenliegt beiinsgesamt 27%, im Bereich WHO-Ring sogar bei
30 % und damit weit iber dem Tiibinger Durchschnitt von 17 %. Diese Altersstruktur bringt Heraus-
forderungen firdie pflegerische Versorgung mit sich.

Im Quartier WHO-Zentrum befinden sich viele Sozialwohnungen, hierliegt der Anteil der Menschen
im Sozialleistungsbezug (Blirgergeld, Sozialhilfe oder Wohngeld) mit knapp 14 % deutlich liberdem
TlbingerSchnitt (8%). Mehr als die Halfte der Bevolkerung hat eine Migrationsgeschichte (54%), bei
denunter 18-Jahrigensind es sogar fastdrei Viertel (74%) —im Vergleich zu den gesamtstadtischen
Werten (Gesamt: 34%, U18: 45%) fallen die Anteileim Quartier damitjeweils ca. 60% hoheraus.
Unter denKindern undJugendlichen aus dem Zentrum besitzen fast 30% eine KreisBonusCard (TU
gesamt: 16%). Inden anderen beiden Gebieten WHO-Ring und Sand liegen die Anteile der Sozialleis-
tungs- und/oder KBC-Beziehenden hingegen relativnahe am stadtischen Durchschnitt.
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Angesichts der Bevolkerungsstruktur miisste auf WHO langst ein Generationenwechsel im Gange
sein, vondem bislang jedoch wenigzu spiirenist. Im Gegenteil —die Zahl derjiingeren Kinder (unter
6 Jahre) istim Sozialraum WHO/Sand in den letzten Jahren stark gesunken. Weiterhin hoch liegt hin-
gegenderAnteil der Alleinerziehenden: 28% der Familien-Haushalte sind Ein-Eltern-Familien, das ist
derhéchste Wert aller 15 Sozialrdume (TU gesamt: 20 %).

2.2, Sozialdatenin der Weststadt

9.442 Menschenwarenzum 31.12.2025 im Sozialraum Weststadt gemeldet, rund 200 mehrals noch
Ende 2021 (+2,3%). Die Anstiege erfolgten zum einen aufgrund neuer Wohnbebauung, zum anderen
durch Unterbringung Gefllichteter. Aktuell hat 2,7% der Bewohnerschaft die ukrainische Staatsange-
hérigkeit, diesistderhéchste Wert aller 15 Sozialrdume (TU gesamt: 1,4%).

Die Altersverteilungin der Weststadt ahnelt dem Tiibinger Durchschnitt. Die Zahl der dlteren Men-
schenab 65 Jahrenistin denletztenJahren deutlich gestiegen —seit 2015 um etwa 25%.

Der Sozialraum wird von zentralen Hauptverkehrsadern durchzogen, an denen teils auch die Eintei-
lunginfunf Quartiere ausgerichtetist (vgl. Sozialbericht 2023). Diese fiinf Gebiete sind inihrer Bevol-
kerungsstrukturauBerst heterogen: Bei den Indikatoren zur sozialen Lage stechen vorallem die siid-
westlichen Quartiere ,Sindelfinger StraRe“ und ,Westbahnhof“hervor. Der Anteilvon Menschen mit
Blrgergeldbezugliegthiermit 8% mehrals das doppelt iber dem Tiibinger Durchschnitt (3,8%). Es
besitzen hierjeweils rund 30% derKinderundJugendlichen eine KreisBonusCard (TU gesamt: 16%).
Der Anteil der Bevolkerung mit Migrationsgeschichte liegtin den beiden Quartieren (mit 36 und 38%)
abernur leicht Gberdem stadtischen Durchschnitt von 34%.

2.3. Die Schwerpunkte der Stadtteilsozialarbeit

Allgemeine Sozialberatung

Die Stadtteilsozialarbeit bietet den Biirgerinnen und Birgern eine wohnortnahe und niedrigschwel -
lige Beratung. Oftist miteiner einmaligen Beratung und der Weitervermittlung an zustandige Fach-
und Beratungsstellen bereits eine bedarfsgerechte Unterstiitzung gewéhrleistet. Bei komplexeren
Problemlagen oderwenn eine Vermittlung nicht moglichist, kann die Beratungauch langer dauern.
Dann begleitet die Stadtteilsozialarbeit Einzelpersonen oder Familien eine zeitlang, koordiniert Un -
terstitzungsangebote und tragt zur Stabilisierung der Lebenssituation bei. Neben der Einzelfallhilfe
werden auch Infoveranstaltungen oder Gruppenangebote zu sozialen Themen initiiert.

Gemeinwesenarbeit

Die Gemeinwesenarbeitist die zweite Sdule der Stadtteilsozialarbeit. Zielist esinsbesondere, vul-
nerable odersogenannte,stille“Gruppen zu erreichen, die ihre Interessen und Bedarfe haufig nicht
so stark artikulieren. Durch aufsuchende Anséatze und niedrigschwellige Angebote werden Zugéange
geschaffen und Teilhabechancen verbessert. Die Gemeinwesenarbeit baut gemeinsam mit den Men-
schenvor Ort Strukturen auf, die Integration fordern, Begegnungen ermdglichen und den sozialen
Zusammenhalt starken. Hierzu zdhlen insbesondere die Forderung biirgerschaftlichen Engagements,
die Vernetzung der Akteure im Stadtteil, die Organisation von Festen und quartiersbezogenen Veran-
staltungen, sowie die Schaffung niedrigschwelliger Hilfeangebote.

Auch der Landkreis Tiibingen fordert Gemeinwesenarbeit, mit besonderem Blick auf Kinder, Jugend-
liche und Familien, als sogenannte gemeinwesenorientierte Jugendhilfe. 2021 gelanges, flralle vier
Tlbinger Stadtteile mit Stadtteilsozialarbeit sowie fiir Unterjesingen eine Co-Férderung durch den
Landkreis aus diesen Mitteln zu erzielen (siehe Vorlage 218/2021.)



Die beiden Schwerpunkte Sozialberatung und Gemeinwesenarbeit, ergdnzen sich und greifeninei-
nander. Sie tragen gemeinsam zur sozialen Pravention und zur Férderung des gesellschaftlichen Zu-
sammenhaltsin den Stadtteilen bei.

3. Vorgehen derVerwaltung
3.1 Stadtteilsozialarbeit auf Waldhduser Ost
Sozialberatung

Die Stadtteilsozialarbeiterin istim Stadtteilbliro zweimal wochentlich fir mindestens zwei Stunden
verlasslich erreichbarund beratinallen Lebenslagen. Die zentrale und gut sichtbare Lage des Stadt-
teilbirosim Einkaufszentrum WHO erleichtert die Kontaktaufnahme auch auRerhalb der Sprechzei-
ten.

Im Jahr 2025 wurde die Sozialberatung 139-mal in Anspruch genommen, durchschnittlich wurden
zwei bisdrei Stunden Beratung pro Woche geleistet. Ratsuchende unterschiedlichster Herkunft und
Lebenslagen werden unterstiitzt, darunterviele Alleinerziehende, haufig mit geringen Deutschkennt-
nissen. Sie erhalten Hilfestellung bei alltdglichen Themen und bei Fragen zur Existenzsicherung. Hier-
durch gelingtes, fir deren Kinder stabilere Rahmenbedingungen und bessere Bildungs- und Teilha-
bechancenzuerreichen.

Inhaltliche Schwerpunkte der Beratungsind insbesondere:

- Fragender Existenzsicherung

- Klarungvon Anliegen gegeniiber Vermietern, Schulamt oder weiteren Behorden

- Verstandnishilfeund Bearbeitung von Behordenbriefen, die als verunsichernd erlebt werden
(z.B.zum Aufenthaltsstatus, Jobcenter, Rundfunkbeitrige)

- Hilfe beim Ausfiillen digitaler und analoger Antrage (u.a. zu Unterhaltsvorschuss, Wohngeld,
Deutschland-Ticket, Bildungs- und Teilhabepaket, KBC extra, Kindergarten- und Schulanmel-
dung, Kindergeld und Kinderzuschlag)

Die Stadtteilsozialarbeit wird mit zunehmender Bekanntheit verstarkt angenommen und erreicht auf
niedrigschwellige Weise Menschen in prekdren Lebenslagen auf Waldhduser Ost.

Gemeinwesenarbeit

Im Juli 2023 wurde der Arbeitskreis Soziales Nordstadt nach dem Vorbild bestehender Strukturenin
anderen Stadtteilen gegriindet. Soziale Einrichtungen, Initiativen, Gruppen und engagierte Einzelper-
sonentreffensichregelmaRig zum fachlichen Austausch. Ziel ist die bessere Abstimmungvon Ange-
boten, die Biindelung von Ressourcen und die Initiierung gemeinsamer Projekte. 2024 wurde ein auf
Jugendthemen konzentrierter AKin der Nordstadtin den Arbeitskreis Soziales Nordstadtintegriert.
Ein zentrales Instrument zur Férderung des freiwilligen Engagements sind die ,,Jumie—Kurse” (Junge
Menschen im Ehrenamt) seit 2024. Der einwdchige Kurs mit Befreiung vom Schulunterricht richtet
sichan die Schulklassen 8 bis 10 aus WHO. In Kooperation mit kit Jugendhilfe, Gemeinschaftsschule
und Waldorfschule erhalten die Jugendlichen praktische Einblicke in verschiedene Ehrenamtsfelder,
lernen Erste Hilfe und befassen sich mit Teamarbeitund den eigenen Fahigkeiten. Zielist es, junge
Menschen friihzeitig fiir ein Engagement zu gewinnen.

Zur Verbesserung der Teilhabechancen von Familien wurde eine Informationsveranstaltung zur Kin-
dergartenanmeldung eingefiihrt. In Zusammenarbeit mit Jobcenter, Zentraler Anmeldestelle Kinder-
tagesbetreuung und Stadtteiltreff WHO wurde informiert und beraten. Familien mit geringen
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Deutschkenntnissen wurden bei der Anmeldung und den erforderlichen formalen Schritten bis zur
Aufnahme des Kindes begleitet. Ahnliches ist auch weiterhin geplant.

Erganzend finden Veranstaltungsreihenfiir Familien mit Zuwanderungsgeschichte—insbesondere fiir
Mitter —in Kooperation mit verschiedenen lokalen Akteuren statt. Eine mit dem Arbeitskreis Soziales
Nordstadterstellte Ubersicht aller Angebote fiir Kinder und Jugendliche verbessert deren Zugénglich-
keitfurEltern und Fachkrafte. Ziel istdie Forderung von Austausch und gesellschaftlicher Teilhabe.

Eine Veranstaltungsreihe zum Thema ,,Senioren und Wohnen“ greift die Bedarfe deralterwerdenden
Bewohnerschaft auf.

Aufgaben der Stadtteilsozialarbeit WHO im Rahmen des Programms Soziale Stadt

Bis 2028 steht ein Stadtteilbudget fiirlokale, birgerschaftliche, nicht-investive Projekte zur Verfi-
gung. Geférdert werdeninsbesondere Projekte fiir Kinder, Jugendliche, Menschen mit Mi grations-
hintergrund sowie sozial benachteiligte Gruppen. Die Stadtteilsozialarbeit prift und bearbeitet die
Projektantrage undleitet sie zur Entscheidung weiteran den Begleitkreis. Fernerorganisiert sie neue
Beteiligungsformate, begleitet Einweihungsfeste neuer Projekte und ist Ansprechpartnerin bei Fra-
genzum Forderprogramm Soziale Stadt.

Herausforderungen und Ausblick

Es wird eine starkere Prasenz mit Angeboten der Stadtteilsozialarbeitin den Raumen des Stadtteilt-
reffs WHO angestrebt und die Zusammenarbeit soll vertieft werden. Wunsch der Stadtist, dass re-
gelmalig Angebote der Stadtteilsozialarbeit im Stadtteiltreff fir Familien und fir Zielgruppen mit
sozialen Problemlagen geschaffen werden. Damit dies gelingt und damit diese Zielgruppen noch bes-
sererreichtwerden kdnnen, sind unkompliziert nutzbare Zeitfensterim Stadtteiltrefffir die Stadt-
teilsozialarbeit wiinschenswert und erforderlich. Die Stadtist dazu mit dem Vorstand im Gesprach.

3.2. Stadtteilsozialarbeitin der Weststadt

Sozialberatung

Die Stadtteilsozialarbeiterin istim Stadtteiltreff ,,Blaues Haus“in der Herrenberger StraRe wochent-
lich miteiner offenen Sprechstunde vor Ort. Ihren Sitzund eine zweite wochentliche Sprechstunde
hat sie im Stadtteilblro bei derKiTa Aischbach in derSindelfinger StraRe. Intendiert war, mit dieser
raumlichen Verortung bei der KiTa verstarkt Familien zu erreichen. Es zeigt sich jedoch, trotz einge-
hender Bemiihungen, dass die meisten Familien sich bei Bedarf an die Mitarbeitenden von Kitaund
Grundschule selbst wenden oderauch an weitere kompetente Anlaufstellenin der Weststadt. Es gibt
hierdie Migrationsberatung von InFo, die Lebenshilfe, die Aidshilfe, das Jobcenter und das Therapie-
zentrum Sucht.

Aufgrund der Nachfragesituationin der Weststadtliegt ein besonderer Schwerpunkt auf der Bera-
tung von adlteren Menschen. Durch die Einrichtung der Sprechstunde und die Mitwirkungim Blauen
Haus verbessert sich die Sichtbarkeit deutlich und die Beratungszahlen steigen signifikantan. Im Jahr
2025 wurde die Sozialberatungim Schnitt zweimal pro Woche in Anspruch genommen, das ent-
spricht circa 80 Beratungen. Darliber hinaus nimmtdie informelle Beratung zwischen , Tirund An-
gel“einen wesentlichen Anteil ein. Bei vielen Anlassen entstehen spontane, niederschwellige Bera-
tungssituationen. Die Hemmschwelle, Termine zu vereinbaren und eine Beratungsstelle aufzusuchen,
entfallt. Inhaltliche Schwerpunkte der Beratung sind:



- Fragenzu Pflege, Versorgungim Alter, Haushaltshilfe, Wohnenim Alter

- Psychosoziale Beratung (Lebensfragen), Einsamkeit

- Beratungzum Ehrenamtlichem Engagementim Quartier

- Anfragenausder Anwohnerschaft zu baulichen Themen

- Leistungenwie KBC extra, Wohngeld, Bildungs- und Teilhabepaket, Kindergeld und Kinderzu-
schlag, ermaRigtes Deutschlandticket

Im Zuge derVerortung der Sozialberatung im Stadtteiltreff und mit weiterhin zunehmender Be-
kanntheitist mitsteigender Beratungsnachfrage unterschiedlicher Personenkreise zu rechnen.

Gemeinwesenarbeit

Im Februar2020 wurde der Arbeitskreis Soziales Weststadt nach dem Vorbild der Stidstadt gegriin-
det. Soziale Einrichtungen, Initiativen und Gruppen aus der Weststadt kommen seitherregelmaliig
zusammen, umsich fachlich auszutauschen, ihre Angebote aufeinander abzustimmen und Koopera-
tionen zu entwickeln. Durch diese Vernetzung entstehen Synergien, Ressourcen werden gebiindelt,
gemeinsame Projekte initiiert und soziale Infrastrukturim Stadtteil abgestimmt.

2021 wurde aufgrund der Kontaktbeschrankungen durch Coronadie Veranstaltungsreihe ,Sommer
ander Ammer“ins Leben gerufen —ein Gemeinschaftsprojekt des Arbeitskreises Soziales Weststadt
und der Stadtteilsozialarbeit. Die Reihe bietet einen offenen und niederschwelligen Begegnungsraum
fur unterschiedliche Alters-und Bevolkerungsgruppen. Jedes Jahrfinden seitdem in den Sommerferi-
enim Stadtteil rund 30 Veranstaltungen statt, die von Vortragen, Lesungen, Bewegungsangeboten,
zu Konzerten und Naturfihrungen reichen. Die Reihe hat sich seitdem fest etabliert und wird mit
rund 500 Menschen jahrlich gutangenommen.

2024 wurde im Ammertal eine landwirtschaftliche Flache mit rund 40 bis 50 Parzellen fiir saisonales
Gdrtnern umgewandelt. Diesistein neuer Ort, der Begegnung, nachbarschaftliche Kontakte und ge-
meinschaftliches Tun fordert. Die Stadtteilsozialarbeiterin kiimmert sich um die Offentlichkeitsarbeit
und um die Einbindungvon Menschen, die besonders vom gemeinsamen Gartnern profitieren kon-
nen, wie z.B. Familien, Zugewanderte und Geflichtete.

Ein groRBerSchwerpunktderArbeitliegtin der Unterstiitzung des Stadtteiltreffs West ,,Blaues Haus“,
nach langjahriger Standortsuche eréffnetim April 2024. Der Treff istehrenamtlich von einem Verein
undvielen freiwillig Engagierten verantwortet, die Stadtteilsozialarbeit macht eigenstandige Angebo-
te dortund ist Ansprechpartnerin fir die Ehrenamtlichen. Die enge Zusammenarbeit von Stadtteilso-
zialarbeitund den Ehrenamtlichenistvon groBem Vertrauen und guter Kooperation gepragt.

Weitere Projektesind ein Gruppenangebot fiir Menschen ,,Gemeinsam dlter werden in der West-
stadt” (seit Herbst 2025), die ,, Bewegte Weststadt“als Gesundheitsférderung und der neue Mittags-
tisch im Stadtteiltreff.

Von Mai bis Dezember 2026 wirkt die Stadtteilsozialarbeit mit beim Projekt ,,Mensch und Demenz*
des Kreisseniorenrates. Hier wird auf unterschiedlichste Artim Stadtteil flirdas Thema Demenzsen-
sibilisiert: mit Vortragen, Bewegung, Kultur, Filmabenden, Erlebnisparcours. Zielist, dass Menschen
mit Demenzsich wohl undsicherfiihleninihrem gewohnten Lebensumfeld und dass Unsicherheit
und Angste im Umgang mit demenziell Erkrankten abgebaut werden.



Herausforderungen und Ausblick

Die demographische Entwicklunglegt es nahe, den Blick besonders auf dltere Menschen zurichten.
Eine Aufgabeist die Forderung einer sogenannten ,Sorgenden Gemeinschaft”. Die Sinnhaftigkeit
gegenseitiger Hilfe und Unterstlitzungin den Nachbarschaften fiirein gutes Leben im Alter soll ver-
deutlicht werden. Informelle Hilfsangebote sind mit professionellen Unterstiitzungsangeboten zu
verknipfen. Ziel ist es, Menschen mit besonderen Bedarfen und Problemlagen ein Leben im eigenen
Umfeld bzw.im Quartierauch langfristig zu ermoglichen.

Ein weiterer Schwerpunktin Zusammenarbeit mit dem Stadtteiltreff ist es, durch ein breites Angebot
vielfaltige Gruppenim Stadtteil zu erreichen, darunterauch Familien und Menschen in Armut und
schwierigen Lebenslagen.

4, Losungsvarianten

Es konnenauch andere Schwerpunkte auf Waldhduser Ost oderin der Weststadt gesetzt werden.
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