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Anlagen:

Zusammenfassung:

Mit der letzten Wohngeldnovelle zum 01.01.2023 stieg die Zahl der Haushalte mit Wohngeldbezug
seitEnde 2022 um 57 % (Stand AnfangJuni 2025, 1.353 Haushalte). Durch die Schaffungvon zwei
neuen Sachbearbeitungsstellen wurde die Personalkapazitdt um 45 % auf 6,15 Stellen erhoht. Leider
hatte das Sachgebietin denletztenJahren eine starke Fluktuation, dazu einen Wechsel und V akanz
derTeamleitungzuverzeichnen. Dieser Fachkraftemangel flihrte zu hohen Riickstdanden und langen
Wartezeiten und einer Uberlastungsanzeige. Durch intensiven Einsatz der Abteilungsleitung und zahl-
reiche MaBnahmen konnte die Situation stabilisiert werden. Eine Priifung der Personalbemessung
ergibt, dass bei Vollbesetzung die Kapazitat ausreichend ist.

Finanzielle Auswirkungen

Diese Vorlage hat keine finanziellen Auswirkungen.
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Anlass / Problemstellung

Wohngeld hat angesichts der steigenden Mietkosten eine wesentliche Bedeutung fiirdie
Daseinsvorsorge. Als Pflichtleistung sind die Kommunen mit der Leistungsgewahrung beauf-
tragt. Personen bzw. Haushalte mit geringem Einkommen, die keine Transferleistungen (So-
zialhilfe, Biirgergeld, Bafog) beziehen, kénnen Wohngeld erhalten. Daran istauch der Zu-
gang zu weiteren Leistungen gekoppelt, z.B. das Bildungs- und Teilhabepaket, die Vergiins-
tigungenderKreisbonuscard oderdie Ubernahme von Kinderbetreuungskosten durch die
Wirtschaftliche Jugendhilfe. Dadie Mietenin Tlibingen mehrals 35 % liber den Durch-
schnittsmietenim Bundesgebiet liegen, ist Tiibingen in der hochsten Mietstufe eingrup-
piert.

Durch die Wohngeldnovelle zum 01.01.2023 wurden die Einkommensgrenzen sowie die
Wohngeldleistungen deutlich erh6ht. Es wurde prognostiziert, dass erheblich mehrHaus-
halte wohngeldberechtigt sein werden. Das Ministerium ging von einer Verdreifachung der
Antrage aus. Im Vorgriff auf diese Veranderungen wurden 2023 zwei neue Stellen fiir die
Sachbearbeitung geschaffen. Diese Vorlage berichtet Giber die Entwicklungen.

Sachstand

Rechtliche Vorgaben und Verdanderungen

Der Wohngeldbereich hat regelmaRig neue Vorgaben und rechtliche Bestimmungen umzu-
setzen. Dabei wird die Sachbearbeitungleider nicht einfacher, sondern aufwandiger. Einge-
fuhrtwurde 2022 eine turnusmafige Anpassung an die aktuelle Miet- und Einkommens-
entwicklung (sog. Dynamisierung). Die Wohngeldreform 2023 brachte eine allgemeine Leis-
tungsverbesserung, eine dauerhafte Heizkomponente und eine Klimakomponente mitsich.

Es bestehtdie Pflicht zur Durchflihrung quartalsweiser Datenabgleiche. Die Wohngeldstelle
erhalt Meldungen derzentralen Landesstelle zu allen Einkommensarten (z.B. Beschaftigun-
gen, Kapitalertrage, Renten, Transferleistungen) und muss diesein jedem Einzelfall anhand
dervorliegenden Daten priifen. Bei Abweichungen sind Riickforderungen auszustellen, bei
absichtlich falschen oder unvollstiandigen Angaben ist ein Strafverfahren einzuleiten.

Fallzahlen und Auswirkungen der Wohngeldnovelle
Hierdie Ubersicht zu den Erstantridgen und der Anzahl der Haushalte mit Wohngeldbezug:

Erstantrage Haushalte (Stichtag 31.12.) Vorginge

2018: 577 941 2577
2019: 656 990 3004
2020: 592 970 3766
2021: 475 872 2945
2022: 541 863 3702
2023: 788 1039 4344
2024. 830 1262 4101
2025 (biszum 03.06:) 1353

Die Fallzahlen zeigen als Auswirkung der Wohngeldreform ab 2023 einen de utlichen und
kontinuierlichen Anstieg. Der prognostizierte Sprung auf das Doppelte odergar Dreifache
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istseit 2023 aber nichteingetreten. Der Anstieg der Wohngeldhaushalte von 2022 bis Stand
heute betrug 57%, die Zahl der Erstantrage stiegvon 2022 bis Ende 2024 um 56%. Mit der
vorsorglichen Schaffung von 2 Planstellen fir die Sachbearbeitung (von 4,15 auf 6,15 VK)
wurden 45% mehr Kapazitat geschaffen. Zusatzlich wurden 0,5 VK fiir Sekretariat und Zuar-
beit (einfachere Aufgaben) bereitgestellt.

Die Hohe der Auszahlungen fir Wohngeldleistungen ist von 3.569.324 € in 2022 auf
6.870.540 € in 2024 gestiegen, alsoum 51 %.

Eine Besonderheitin Tlibingenist die hohe Zahl der Studierenden und Wohngemeinschaf-
ten, verbunden mit einem haufigeren Wechsel bei den Antragstellenden und mit zahlrei-
chen Anderungen. Auch gibtesviele ,kompliziertere Mischhaushalte“ mit unterschied|i-
chen Leistungsanspriichen und zustandigen Behorden innerhalb einer Haushaltsgemein-
schaft. Von den Antragstellern der Wohngeldhaushaltesind 40% in Arbeit, 27% in Rente,
24% in Studium oder Ausbildung und 9% nicht erwerbstatig.

Ein Indikator fiirden Arbeitsumfangin der Fallbearbeitungistauch die Zahl dersogenann-
ten Wohngeldvorgange. Das sind alle zu erledigenden Aufgaben, alsoimmer, wenn die Akte
Uberpriftund bearbeitet werden muss: Erst-, Weiterleistungs-, Erhéhungs- und Verminde-
rungsantrage, alle Anderungen, Ermittlungen und Berichtigungen, Umziige innerhalb Tii-
bingens sowie Wegfall der Leistungen.

Die Zahl der Vorgange stiegvon 2022 bis 2024 um 11%. Umgerechnet pro Vollzeitkraft gab
eseinen erkldrbaren Riickgang (2022: 892/VK; 2024: 667/VK). In 2023 und 2024 mussten
notgedrungen aufgrund der Nichtbesetzungvon Stellen ein Teil der Aufgaben (=Vorgange)
zugunsten einer zigigen Antragsbearbeitung zuriickgestellt werden. Quartalsweise Daten-
abgleiche, Gegenpriifungen, Beitreibungen sowie Strafanzeigen wurden nicht durchgefihrt.
Mit der verpflichtenden Wiederaufnahmedieser Aufgaben wird dieZahl der Vorgéange wie-
dersteigen. Flirdas Team gesamt erfordern diese Aufgaben geschatzt ca. die Arbeitszeit ei-
nerhalben Stelle.

Personalsituation und Uberlastungsanzeige
Die Entwicklung derPersonalausstattungin derSachbearbeitung zeigt sich wie folgt:

Haushalte Stellen*(Soll)  HH/VK/Soll Stellen(ist) HH/VK/Ist
2021 872 4,15 VK 210 4,15 210
2022 863 4,15 VK 208 3,15 273
2023 1039 6,15 VK 169 4,15 250
2024 1262 6,15 VK 205 5,7 221
2025 1352 6,15 VK 220 55 246

*einschl. 40% Stellenanteil der Teamleitung fiir Sachbearbeitung.

Flr die Sachgebietsleitung stehen 0,6 VK zur Verfligung; 40 % der Leitungsstellegehenin
die Sachbearbeitung. Der Leitung obliegt neben der Personalfiihrung auch die rechtliche
und fachliche Anleitung des Teams, die Erarbeitung voninternen Vorgaben, die Wider-
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spruchs- und Klageverfahren, die Kooperationsabsprachen mit den Schnittstellen sowie das
Beschwerdemanagement.

Leidergab es seit 2022 einen zweimaligen Wechsel in der Sachgebietsleitung. Seit De zem-
ber2024 istdie Leitung unbesetzt und wird aktuell kommissarisch durch die Fachabtei-
lungsleiterin Soziale Hilfen wahrgenommen. Nicht vertreten werden kann aber der 40%-
Anteil an Sachbearbeitung bei dieser Stelle. Trotz mehrerer Ausschreibungen konnte e ine
Nachfolge bis zum Redaktionsschluss nicht gefunden werden; aktuell lauft ein weiteres Be-
setzungsverfahren. In denvergangenenJahren gab eszudemim Team der Wohngeldstelle
eine hohe Fluktuation durch Renteneintritt, Elternzeit und Austritte. Bis auf einen langjahri-
gen Mitarbeiterist das gesamte Team neu mitsieben Fachkraften und einer halben Sekre-
tariats-/ Assistenzkraft besetzt. Die Fachkraftegewinnung wird zunehmend schwierig; dies
fuhrte wiederholt zu Gberldangere Zeitraume unbesetzten Stellen. Alle neuen Teammitglie-
derwaren bzw. sind einzuarbeiten. Bis eine neue Kraft eigenstandigihrvolles Pensumver-
richten und auch komplexere Félle bearbeiten kann, braucht es erfahrungsgemal knapp ein
Jahr Einarbeitung.

Aufgrund dessen hatdas Team bereitsim Sommer 2023 eine Uberlastungsanzeige gestellt,
um sich zu schiitzen, daz.B. Fehlerin der Bearbeitung oder Beschwerden aufgrund langerer
Wartezeiten bei Unterbesetzung und hohem Arbeitsdruck unvermeidbar sind.

VorgehenderVerwaltung

Prifung derPersonalausstattung

Im Zuge der Organisationsentwicklungin der Fachabteilung Soziale Hilfen wurde 2023 eine
Personalbemessung durch die Gemeindepriifungsanstalt durchgefiihrt. Dabeiwurden zum
1. Quartal 2023 die realen mittleren Bearbeitungszeiten aller Aufgaben erhoben. Dies ergab
einen Fehlbedarfvon 0,7 VK mitdem Hinweis, die weitere Fallzahlenentwicklung zu prifen.
Die Auswertungder Entwicklungvon Fallzahlen und Bearbeitungsvorgangen zeigt, dass die
aktuellen Planstellen von 6,15 VK Sachbearbeitung und 0,5 VK Sekretariat/Zuarbeit bei
Vollbesetzung knapp ausreichend sind. Fallzahlen von 200 bis 250 sind auchim Vergleich
mitanderen Kommunen eine RichtgroRe.

Die Uberlastungist auf nicht besetzte Stellen sowie auf die starke Fluktuation und den Ein-
arbeitungsaufwand zuriickzufiihren. Entscheidende Faktoren sind die Wiederbesetzung der
Teamleitung sowie die Personalbindung und die weitere Stabilisierung des Teams. Wiin-
schenswertfirdie Sicherstellung verlasslicher und zeitnaher Leistungsgewahrung ware die
Schaffungeinerhalben Pufferstelle, denn es gibt so gut wie nie eine Vollbesetzung. Diesist
aberin derderzeitigen Situation nicht finanzierbar. Die Verwaltung wird die Entwicklung
von Fallzahlen und Arbeitsvorgangen auch weiterhin fortlaufend auswerten und dazu be-
richten.

Umgang mit der Uberlastungsanzeige

VonSeitenderLeitungwurden unter Einbeziehung der Personalvertretung umfangreiche
MaRnahmen ergriffen, um der Uberlastung entgegenzuwirken: Vereinfachung und Opti-
mierungvon Ablaufen, zeitweise Zurilickstellung von Aufgaben (z.B. Strafanzeigen, Daten-
abgleiche), Gesprache und Coaching zum Umgang mit den Belastungen, zeitweise Ein-
schrinkungvon Sprechzeiten, Ubernahme von Beschwerden durch die Abteilungsleitung,
Schaffung einer halben Sekretariats-/Assistenzstelle und zusatzliche Schaffung einer befris-
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teten halben Aushilfsstelle fiir Zuarbeit. Hierdurch, insbesondere durch den sehrintensiven
EinsatzderAbteilungsleitung konnte eine deutliche Verbesserung der Arbeitssituationim
Team erreichtund ein, Dominoeffekt”vermieden werden. Sehrbewahrt hat sich die neu
eingefihrte Zuarbeit fiir einfachere Aufgaben und fiir die Sicherung der telefonischen Er-
reichbarkeit.

Es zeigtsich erfreulicherweise auch, dass dererhebliche Riickstand in der Bearbeitung der
Antrage langsam abgebaut werden kann. Lag der Rlickstand auf dem Hochststand April
2024 noch bei 794 unbearbeiteten Vorgangen, liegt er Stand Mai 2025 bei 384. DieserEr-
folg zeigt, wie hochmotiviert das Team arbeitet. Dajedoch nochimmer Stellenanteile va-
kant sind und eine Mitarbeiterin seit 6 Wochen langzeiterkranktist, besteht die Uberlas-
tung vorerst weiterhin. Auch miissen die zeitweise zurilickgestellten Aufgaben nun zwin-
gend wiederaufgenommen werden. Langere Wartezeiten und Beschwerden sind deshalb
leider weiterhin unvermeidbar. Letztere halten sich jedoch erfreulicherweise durch gute
Kommunikation sehrin Grenzen.

Schnittstellenund Kooperationen

Der Wohngeldbereich ist mitvielen anderen Stellen und Leistungsbereichen vernetzt: Job-
center, Sozialhilfe, Hilfen flir Gefllichtete, Sozial- und Schuldnerberatungsstellen, Stadt-
teilsozialarbeit). Wohngeldbezug berechtigt zur Inanspruchnahme der Leistungen des Bil-
dungs- und Teilhabepakets sowie der Verglinstigungen der KreisBonusCard. Da Wartezeiten
hiererhebliche Folgen haben, werden Familien priorisiert bearbeitet. Schnittstellen erge-
bensichauch zu den Leistungen Kinderzuschlag und Kinderbetreuungskosten; Information
und Beratung hierzu erfolgen nach Bedarf.

RegelmaRigtreffen sich die vier Wohngeldbehérden im Landkreis Tibingen zum fachlichen
Austausch und zur Abstimmung. Auch mitdemJobcenter, der Clearingstelle Wohnen und
derAbteilungHilfen fur Gefllichtete gibt es eine enge Kooperation. Letztere wird an Bedeu-
tung zunehmen, da Gefllchtete, die Selbstzahler sind oder einen Mietvertrag abschlielien,
verstarkt (iberdie Nutzung von Wohngeld informiert werden sollen. Das staatlich refinan-
zierte Wohngeld sollanstelle der bisherigen stadtisch finanzierten Privilegierung treten. Mit
einem gewissen Anstieg der Antrage ist demzufolgezurechnen.

Die Wohngeldstelle istauchim Netzwerk TAPs (Tiibinger Ansprechpersonen fiir Kinderar-
mut/Kinderchancen)beteiligt. Sie gibt wichtige Informationen zu Hilfen und Angeboten
schnell an Familien weiter. Durch die Nahe im Haus kdnnen Fragen zu Hilfen schnell mit
dem Team der Familienbeauftragten geklart werden.

Digitalisierung

SeitJahresbeginn werden alle Antrage und zugehorigen Unterlagen digital im Elektroni-
schen Leitzordner (ELO) erfasst und mitdem Fachverfahren DiWO verkniipft; zuvor wurden
samtliche Papierakten nach Sichtung eingescannt, was zunachst mit erhohtem Verwal-
tungsaufwand verbunden war. Inzwischen zeigen sich jedoch erste Effizienzgewinne durch
dendigitalen Zugriff und die durchgangige elektronische Weiterverarbeitung. Auch wird
dadurch die Arbeitim home officeerleichtert.

Projekt: Entwicklung einer KI-Assistenz flir Wohngeldantrage

Dass viele Menschen nicht eigenstandig mit der Antragstellung und den einzureichenden
Unterlagen zurechtkommen, wird von freien Tragern und Beratungsstellen zunehmend als
Problem angezeigt. Es bindet Beratungskapazitat, die nicht vorhanden ist bzw. nicht aufge-
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stockt werden kann. Antrdage werden oftfehlerhaft oderunvollstidndig eingereicht; dies
bindetwiederum die Zeitin der Wohngeldstelle und fihrt zu langeren Wartezeiten.

Die Verwaltungarbeitet seit Friihjahr 2025 zusammen mit dem Start-up OpenAdvo an der
Entwicklung eines KI-Assistenten flir Wohngeld. Ziel ist die Schaffung einer kostenfrei nutz-
baren Anwendung, die aus Nutzerperspektive entwickelt wird. Das Diakonische Werk, die
Sozialberatungund die kit Jugendhilfe wirken mit, ebenso das Team der Wohngeldstelle. So
istgesichert, dass die praktischen Hiirden erkannt werden und dass die Losung genau hier
ansetzt, egal ob es um Sprachschwierigkeiten, nicht verstandliche Begriffe oderdigitale
Hirden geht. Bis Herbst soll ein Prototyp entwickelt werden, so dass Férdergelder (Bund,
Land, Foérderlinien fir gemeinnitzige Kl) fir eine vollstandige Umsetzung akquiriert werden
kénnen. Die Verwaltungverspricht sich viel von diesem Projekt, das spaterauf andere Stad-
te Gbertragbarist. Gelingtdies, kdnnen weitere Antragsprozesse angegangen werden.

Losungsvarianten

Es kdbnnen andere Schwerpunkte gesetzt werden.
Bei derPersonalbemessung kdnnen andere MalRstdbe angesetzt werden.
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