Universitatsstadt Tibingen Vorlage 348/2019
Beauftragte fiir Blirgerengagement Datum 14.10.2019
van Ackern, Gertrud Telefon: 07071-204-1532

Gesch. Z.: 103/

Berichtsvorlage

zur Behandlung im Verwaltungsausschuss

Betreff: Thbinger Grundséatze der Biirgerbeteiligung - Evaluation der
Umsetzung

Bezug: 43/2015, Tubinger Grundsatze der Biirgerbeteiligung

Anlagen: 1 Grundsatze der Birgerbeteiligung

Zusammenfassung:

Der Gemeinderat hat 2015 beschlossen, Prozesse der Biirgerbeteiligung auf der Grundlage der
»TUbinger Grundsatze der Birgerbeteiligung” zu planen, durchzufiihren und auszuwerten.

Die Grundsatze wurden im Rahmen einer Masterarbeit hinsichtlich der Quantitdt und Qualitat analy-
siert. Die bei der Entwicklung der Grundsatze beteiligten Schliisselpersonen wurden schriftlich und
online befragt. Mit Expertinnen und Experten aus der Stadtverwaltung wurden zudem leitfadenge-
stitzte Interviews durchgefihrt. Die Mehrzahl der interviewten Personen wendet die Grundsatze
demnach direkt oder indirekt an. Die Beteiligungspraxis der Universitatsstadt wird in ihrer Gesamt-
heit von den Interviewten iberwiegend positiv bewertet und auf hohem Niveau durchgefiihrt. Posi-
tiv entwickelt haben sich die friihzeitige Information, Transparenz, Ergebnisoffenheit und Fairness.
Handlungsbedarf wird bei der Vorhabenliste, dem Einsatz externer Moderation, der Inklusion und
der Dokumentation und Evaluation nach auRen und innen gesehen.

Aus Sicht der Verwaltung haben sich die Grundsatze der Biirgerbeteiligung bewahrt, deren Anwen-
dung kann jedoch noch weiter verbessert werden. Der Beirat Blirgerbeteiligung soll aufgelost und die
diesem zugedachte Ombudsfunktion der Beauftragten fiir Blirgerengagement tibertragen werden.

Ziel:
Information (iber die Ergebnisse der Evaluation sowie die Anderungen, die daraus erfolgen.



Bericht:

Anlass / Problemstellung

Zwischen 2013 und 2015 erfolgte unter der Leitung von Prof. Dr. Klaus Selle von der Rhei-
nisch Westfalischen Technischen Hochschule Aachen eine systematische Bestandsaufnah-
me der kommunalen Beteiligungsaktivitdten, um auf dieser Grundlage Bedarf und Moglich-
keiten zur Weiterentwicklung abschatzen, Impulse zur Weiterentwicklung geben und
nachste Schritte einleiten zu kénnen. An diesem Prozess waren 20 Schliisselpersonen aus
der Stadtgesellschaft, Vertretungen des Gemeinderates und der Stadtverwaltung beteiligt.
Im Anschluss wurden auf dieser Grundlage die Tubinger Grundsatze der Birgerbeteiligung
erarbeitet. Am 29. Juni 2015 wurde im Gemeinderat beschlossen, Prozesse der Biirgerbetei-
ligung auf der Grundlage der , Tlbinger Grundsatze der Blirgerbeteiligung” zu planen,
durchzufiihren und auszuwerten. Seitdem dienen diese als Richtschnur fir alle Biirgerbetei-
ligungsprozesse. Nach zweijahriger Probephase sollte die Umsetzung der Grundsatze aus-
gewertet und angepasst werden.

Die Auswertung erfolgte 2018/2019 im Rahmen einer Masterarbeit im Studienfach Planung
und Partizipation. Die Verzogerung der Auswertung um fast zwei Jahre ist bedingt durch zu-
satzliche Aufgaben der Beauftragten fir Blirgerengagement in der Fliichtlingsarbeit. Diese
hatten zu der Zeit, als es die Fachabteilung Hilfen fir Gefliichtete noch nicht gab, groRere
Prioritat und die Umsetzung und Verankerung der Grundsatze konnte nicht wie geplant be-
gleitet werden.

Sachstand

Mit der Evaluation sollten die Umsetzung der Grundsatze seit ihrer Einfiihrung, insbesonde-
re im Hinblick auf die Qualitat der Birgerbeteiligung untersucht werden, um daraus Hand-
lungsempfehlungen fir die Beteiligungspraxis der Universitatsstadt Tibingen abzuleiten.
Das Ziel war es, friihzeitig aus den bisherigen Erfahrungen bei der Umsetzung der Grundsat-
ze zu lernen und damit eine verbesserte Implementation derselben zu erreichen. Verant-
wortlich fur die Evaluation war die Beauftragte fiir Blirgerengagement, die diese federfih-
rend begleitete.

Die Evaluation erfolgte in drei Bausteinen:

1. Quantitative Erfassung weitgehend aller, von der Universitatsstadt Tiibingen initiierten,
dialogischer Beteiligungsverfahren seit Inkrafttreten der Beteiligungsgrundsatze im Juni
2015. Eine quantitative Auswertung, der im September 2017 eingefiihrten Vorhabenlis-
te, sollte zusatzliche Hinweise auf die Durchfiihrung von Beteiligung liefern.

2. Ander schriftlichen Befragung ehemaliger Schliisselpersonen zur Einschatzung der Um-
setzung der Grundsatze der Birgerbeteiligung haben sich zehn schriftlich oder online
beteiligt. Sie beobachten insgesamt leichte Verbesserungen, sehen aber weiterhin eine
gleichberechtigte Teilhabe an Beteiligungsverfahren als Herausforderung. Ein konkreter
Zusammenhang zwischen der Verabschiedung der Grundsatze und den Ergebnissen der
Befragung sind allerdings, nach dieser Zeitspanne, nicht eindeutig erkennbar.

3. Durchfiihrung von zehn leitfadengestiitzten Interviews mit Expertinnen und Experten
aus der Tlbinger Stadtverwaltung und einer Stadtratin, die Mitglied im Beirat Biirger-
beteiligung ist. Hierflir wurden Personen aus den drei Dezernaten und unterschiedli-
chen Verwaltungsebenen ausgewahlt, die in ihrer Position regelmaRig mit dem Thema
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Biirgerbeteiligung zu tun haben und damit Auskunft iber die bisherige Beteiligungspra-
xis der Universitatsstadt geben kénnen. Moglichst verschiedene Perspektiven sollten
dabei beriicksichtigt werden. Mit Hilfe der qualitativen Inhaltsanalyse wurden die Inter-
views ausgewertet.

Die Beteiligungspraxis der Universitatsstadt wird in ihrer Gesamtheit von den Interviewten
liberwiegend positiv bewertet. Die Mehrzahl der interviewten Personen wendet die
Grundsatze direkt oder indirekt an. Gleichzeitig wurde aber auch Handlungsbedarf in ver-
schiedenen Bereichen identifiziert. Es wird darauf hingewiesen, dass es sich bei den nun
folgenden Ergebnissen der Untersuchung in erster Linie um die Sichtweise der Beteiliger-
innen und Beteiliger handelt.

Bei den folgenden vier Qualitatsmerkmalen besteht nach Meinung der Befragten kein oder
kaum Handlungsbedarf:

Friihzeitige Information

Seit vielen Jahren wird sie erfolgreich gewahrleistet. Nur bei der Vorhabenliste gab es eine
zuriickhaltende Bewertung hinsichtlich des Aufwands und des Nutzens. Auch der Grad der
Bekanntheit sollte durch eine bessere Offentlichkeitsarbeit erhéht werden.

Ergebnisoffenheit

Wahrend der Beteiligungsprozesse gibt es eine grolle Bereitschaft zur Ergebnisoffenheit
seitens der Verwaltung. Erschwert wird diese manchmal dadurch, dass Beteiligte oft die
Grenzen des Machbaren und die bereits beschlossenen Rahmenbedingungen und den Ge-
staltungsspielraum innerhalb der Beteiligung nicht akzeptieren wollen.

Transparenz
Die Stadtverwaltung gibt sich groRe Miihe Informationen fiir die Offentlichkeit bereitzustel-

len und damit eine transparente Prozessgestaltung zu gewahrleisten. Die Beteiligten und
die Offentlichkeit werden {iber Protokolle, Berichterstattungen im Internet, Giber die Mittei-
lungsblatter in den Ortsteilen sowie Newsletter in unregelmalligen Abstanden Uiber aktuelle
Entwicklungen informiert. Seitens der Bevolkerung wird gelegentlich noch mehr Transpa-
renz gefordert, was in der Praxis und dem damit verbundenen Arbeitsaufwand jedoch nicht
leistbar ist.

Fairness

Ein fairer Umgang miteinander auf ,,Augenhdhe” wahrend eines Verfahrens wird tGiberwie-
gend bestatigt. Es wird darauf geachtet, dass alle Beteiligten und damit auch kontrare Posi-
tionen wahrend der Beteiligung gleichermalRen zu Wort kommen. Bei groRen Prozessen mit
vielschichten Interessenlagen eine externe Moderation einzusetzen, um Vorwiirfe der Be-
fangenheit in der Verwaltung schon im Keim zu ersticken, wird in der praktischen Umset-
zung teilweise als schwierig erachtet. Seit Einflihrung der Grundsatze wurden dennoch ins-
gesamt mehr Verfahren an externe Unternehmen vergeben.

Bei den folgenden Qualitdtsmerkmalen und Aufgaben besteht Handlungsbedarf:

Inklusion

Die Einbindung verschiedener Bevdlkerungsgruppen gelingt aktuell nur unzureichend, was
sich auch in den Beteiligungsveranstaltungen vor Ort zeigt. Die sogenannten ,,stillen Grup-
pen” werden mit herkémmlichen Beteiligungsformaten nicht erreicht. Hierzu zéhlen Ju-
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gendliche, junge Erwachsene und Familien sowie Menschen mit Migrationshintergrund, al-
tere Seniorinnen und Senioren.

Dokumentation/ Evaluation nach auRRen

Die Nachvollziehbarkeit der Ergebnisse aus den Beteiligungsverfahren wird in der Regel
durch die Veroffentlichung von Gemeinderatsvorlagen sichergestellt, die den Verlauf der
Beteiligung, sowie deren Ergebnisse beinhalten. Teilweise werden zusatzlich auch weitere
Dokumente zum Verfahren im Internet oder in den Mitteilungsblattern veroffentlicht. In
den, bei groReren Prozessen, eingerichteten Runden Tischen oder Begleitkreisen mit
Schlisselakteuren kénnen die wesentlichen Ergebnisse ebenfalls kommuniziert werden.
Auch wenn in diesem Punkt eine leichte Verbesserung seit Einfihrung der Grundsatze er-
reicht wurde, wiinschten sich mehrere Befragte zusatzlich eine Art Zwischenschritt, der
zwischen Abschluss der Beteiligung und Veroffentlichung der Gemeinderatsvorlage liegt.

Reflexion der Ergebnisse

Ahnlich wie bei der Inklusion l4sst sich auch fiir die Kategorie , Reflexion der Ergebnisse”
grofRer Handlungsbedarf feststellen. Die Dokumentation und Evaluation von Beteiligungs-
verfahren bedeutet einen Mehraufwand, der vielfaltig nicht erbracht werden kann. Daher
werden nur wenige ausgewahlte Beteiligungsprozesse von Mitgliedern der Stadtverwaltung
nach deren Abschluss auf Vor- und Nachteile hin reflektiert. Das spezifische Erfahrungswis-
sen einzelner Beschéftigter untereinander zu teilen und einen Mehrwert fir alle in der
Verwaltung zu generieren kann so nicht erreicht werden.

Beirat Birgerbeteiligung

Der Beirat Birgerbeteiligung setzt sich zusammen aus zwei externen Partizipationsbeauf-
tragten aus anderen Stadten, zwei Vertretungen aus der Mitte des Gemeinderates und der
Beauftragten fiir Blrgerengagement. Er hat die Aufgabe einmal jahrlich ausgewahlte Betei-
ligungsprozesse auf der Grundlage der Grundsatze auszuwerten und zu bewerten und soll
ggf. Empfehlungen zur Weiterentwicklung der Grundsatze geben. Seit Verabschiedung der
Grundsétze hat der Beirat zweimal getagt (2017 und 2018). Beteiligt waren die Projektleite-
rinnen von ausgewahlten Beteiligungsverfahren.

Der Beirat Burgerbeteiligung wird in seiner derzeitigen Konstellation als wenig befriedigend
angesehen, und die fehlende Beriicksichtigung der Blirgerschaft wurde mehrfach kritisiert.
Seine Aufgaben sind den Interviewten nicht klar. Die Einbindung des Beirats in bereits be-
stehende Strukturen der Universitatsstadt, und damit auch dessen Verhaltnis zu den Aus-
schiissen des Gemeinderates ist uniibersichtlich.

Die Evaluation identifiziert einige Veranderungsbedarfe im Hinblick auf die Tlbinger
Grundsétze der Birgerbeteiligung. Der Umgang mit relevanten Handlungsempfehlungen
und wie sie umgesetzt werden sollen, werden unter Punkt 3. Vorgehen der Verwaltung be-
schrieben.

Vorgehen der Verwaltung

Vorhabenliste

Bereits seit 2018 wird die Vorhabenliste zweimal jahrlich systematisch aktualisiert. Der Pas-
sus im ersten Grundsatz (Friihzeitige Information) wird entsprechend geédndert und im
Handbuch angepasst. Der Gemeinderat wird anstatt einmal, zweimal jahrlich Gber die Vor-
habenliste informiert. Die Aktualisierung der Vorhabenliste wird durch Offentlichkeitsarbeit
begleitet.



Beirat Birgerbeteiligung

Da der Beirat in dieser Form seinem Auftrag nicht gerecht wird und eine Verdanderung mit
groRerem Aufwand verbunden ware, soll der Beirat aufgeldst werden. Die mit dem Beirat
verknlpfte Ombudsfunktion soll bei der Beauftragten fir Blirgerengagement bleiben und
starker fiir die Offentlichkeit hervorgehoben werden. Wer Kritik und Wiische an Biirgerbe-
teiligung oder ein geplantes (Beteiligungskonzept ist im Gemeinderat beschlossen), oder
laufendes Beteiligungsverfahren hat, kann sich an die Ombudsstelle Blirgerbeteiligung
wenden. Sie holt die nétigen Sach- und Fachinformationen ein, zieht ein oder zwei externe
Partizipationsexpertinnen oder —experten um ihre Fachmeinung hinzu, stimmt das Ant-
wortschreiben mit dem/der zustdndigen Dezernenten/in, oder Fachbereichsleitung ab und
gibt schickt es an die Anfragenden.

Der zweite Absatz der Erlduterungen zum Grundsatz ,Dokumentation und Evaluation” wird
wie folgt gedndert: , Die Beauftragte fir Blirgerengagement hat die Funktion einer Om-
budsstelle. Einwohnerinnen und Einwohner kdnnen sich mit Kritik und Winschen zur Bir-
gerbeteiligung und zu bestimmten Beteiligungsverfahren an die Ombudsstelle wenden. Die
Stelle prift die Angelegenheit, holt in strittigen Fragen Meinungen externer Partizipations-
beauftragten ein und gibt eine Stellungnahme ab.”

Fairness

Hierbei geht es vor allem darum, dass in Grundsatz zwei (Beteiligungskonzept) bei komple-
xen Verfahren und widersprichlichen Interessenlagen eine externe Moderation vorgesehen
ist. Kiinftig wird im Einzelfall die Notwendigkeit einer fachlich versierten Moderation ge-
prift.

Inklusion

Bei der Inklusion geht es grundsétzlich darum wie sogenannte ,,stille“ Bevolkerungsgruppen
einbezogen werden kdnnen, wenn ihre Sichtweise im Beteiligungsverfahren gewiinscht und
erforderlich ist. Um sie zu erreichen sollen vielfaltige Formate zum Einsatz kommen, wie
z.B. aufsuchende Beteiligung, Befragungen (auch peer to peer), Uber Multiplikator/innen,
Zufallsauswahl, Nutzung digitaler Medien, ungewdhnliche Orte.

Dokumentation / Evaluation nach auBen

Bei Beteiligungsverfahren, die sich Giber mehrere Stufen und einen ldngeren Zeitraum er-
strecken sollen Zwischenschritte dokumentiert und dem Gemeinderat vorgelegt werden.
Bei Runden Tischen, oder Begleitgruppen werden Zwischen- und /oder Abschlussergebnisse
mit dem Beteiligten besprochen und dokumentiert.

Dokumentation / Reflexion intern

Damit aus den Erfahrungen innerhalb der Verwaltung ein Mehrwert und Lerneffekt fiir
kiinftige Verfahren generiert werden kann, erfolgt eine interne Abschlussbesprechung zum
jeweiligen Beteiligungsverfahren. Dabei flieRen auch Riickmeldungen der Beteiligten von
z.B. Runden Tischen und Begleitgruppen ein sowie das Feedback, das mittels einer Befra-
gung der Beteiligten eingeholt wird.

Scharfung des Aufgabenprofils der Beauftragten fir Biirgerengagement

Der Schwerpunkt der Aufgaben der Beauftragten fiir Blrgerengagement lag darin, das
Thema Blirgerbeteiligung in der Verwaltung strategisch weiterzuentwickeln. Dariiber hinaus
wurden einzelne Verfahren begleitet und ausgewertet. Diese Rolle soll nun ausgebaut wer-
den: Einzelne Verfahren sollen verbessert und systematisch ausgewertet werden. Zudem
soll sie als Ansprechpartnerin fiir die Birgerinnen und Biirger in Beteiligungsfragen bereit-
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stehen. Um die Verwaltung bei der Planung, Umsetzung, Dokumentation, Auswertung und
Reflexion noch starker als bisher zu unterstiitzen, wurden interne Verbesserungen im Ver-
waltungshandeln erarbeitet.

Losungsvarianten

Der Beirat Blrgerbeteiligung soll beibehalten werden. Seine Zusammensetzung, Aufgabe
und Sitzungshaufigkeit missen dafir Gberdacht und neu konzipiert werden.

Die Tubinger Grundsatze der Biirgerbeteiligung werden nicht weiter beachtet.

Finanzielle Auswirkungen

Keine
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