HILFE ZUR
SELBSTHILFE

Vorstellung der Mobilen Jugendarbeit Tiibingen-Innenstadt Ein Netzwerk sozialer Hilfen
im Ausschuss flr Kultur, Bildung und Soziales des Gemeinderats der Universitatsstadt Tiibingen

1. Vorstellung des Tragers Hilfe zur Selbsthilfe gGmbH

Hilfe zur Selbsthilfe gGmbH ist ein Netzwerk sozialer Hilfen fiir Menschen in schwierigen Lebenslagen
mit insgesamt 18 Einrichtungen in den Landkreisen Tibingen, Reutlingen und Calw. Das Spektrum
der Hilfsangebote umfasst Einrichtungen der Jugendsozialarbeit, der Berufs- und Beschaftigungshilfe,
der Straffalligenhilfe, der Opferhilfe, der Klarungs- und Konflikthilfe und der Hilfen zur Erziehung.

Hilfe zur Selbsthilfe versteht sich als ein Netzwerk sozialer Hilfen, welches durch einen verbindlichen
konzeptionellen und organisatorischen Rahmen die zielgerichtete Arbeit in unterschiedlichen
Handlungsfeldern und Arbeitsbereichen gewahrleistet.

Teilhabe statt Ausgrenzung erfahren

Seit 1989 legt Hilfe zur Selbsthilfe einen besonderen Schwerpunkt seiner Tatigkeit auf die
gemeinwesenorientierte Jugendsozialarbeit in den Stadten und Gemeinden der Landkreise
Reutlingen und Tlbingen. In derzeit sechs Einsatzorten mit 12 Mitarbeiter*innen wirkt die Mobile
Jugendarbeit der gGmbH in enger Abstimmung mit den Kommunen in einer Mischung aus
aufsuchender Arbeit, Einzelfallhilfe, Cliquenbetreuung und Gemeinwesenarbeit der Ausgrenzung
junger Menschen entgegen.

2. Das Konzept der Mobilen Jugendarbeit (MJA) bei Hilfe zur Selbsthilfe ggmbH

Die MJA versteht sich als niederschwelliges Angebot fir junge Menschen, die ausgegrenzt, von
Ausgrenzung bedroht und gesellschaftlich benachteiligt sind und von den herkémmlichen Angeboten
der Jugendarbeit und Jugendhilfe nicht oder nur unzureichend erreicht werden.

Wichtigstes Ziel ist es, diese jungen Menschen zu unterstiitzten und zu begleiten, um eine
Verbesserung ihrer Lebenssituation zu erreichen. Sie sollen befahigt werden, ihre Probleme und
Schwierigkeiten zu I6sen, indem sie lernen, ihre Handlungsmoglichkeiten zu erweitern und ihre
Starken einzusetzen. Dabei ist die niederschwellige, an den individuellen Fahigkeiten der jungen
Menschen ansetzende Vermittlung von Alltagskompetenzen als zentraler Auftrag der MJA zu sehen.
Wichtig ist dabei, dass alle Aspekte dieser Arbeit geschlechter- und kultursensibel praktiziert werden.
Die jungen Menschen, die sich an die Mobile Jugendarbeit wenden, missen keine
Zugangsvoraussetzungen erfillen. Damit das Vertrauen der jungen Menschen gewonnen und
aufrechterhalten werden kann, werden alle Informationen vertraulich behandelt.

Die MJA stitzt sich auf folgende Arbeitsschwerpunkte, die auch die "Vier Sdulen der Mobilen
Jugendarbeit"” genannt werden:

e Streetwork als regelmaRiges Aufsuchen der jungen Menschen an ihren Trefforten, als Gast in
den raumlichen und sozialen Bezligen dieser Menschen, als andauerndes Kontaktangebot

¢ Individuelle Hilfen auf der Grundlage von Vertrauen und Vertrautheit, von Zeit und Geduld,
von Freiwilligkeit und Akzeptanz

¢ Begleitung von Gruppen und Cliquen als alltagsnahes Handeln in den sozialen Bezligen der
jungen Menschen, gepragt von Akzeptanz beziiglich der jeweiligen Formen der
Alltagsbewaltigung



Gemeinwesenbezug und Sozialraumorientierung in Kooperation mit Birger*innen,
relevanten Institutionen und Gruppen als Beitrag zur Verbesserung der sozialen Infrastruktur
und der Lebensbedingungen der jungen Menschen

Die Schwerpunkte der Tatigkeit der Mitarbeiter*innen in der MJA liegen

im Aufbau von Kontakten zu unserer Zielgruppe

im Aufbau und der Pflege von belastbaren Beziehungen zu den Adressat*innen der Arbeit als
Basis fiir die weitere Tatigkeit

im Aufbau gegenseitigen Vertrauens

in der Entwicklung und dem Angebot praktischer Hilfen, die konkret auf die Situation der
jungen Menschen zugeschnitten sind

im Aufbau und der Mitarbeit an einer Vernetzungsstruktur im Sozialraum, die zur
Verbesserung der Lebenssituation der jungen Menschen beitragen kann.

Wichtige Arbeitsprinzipien sind:

Freiwilligkeit

Die Adressat*innen entscheiden lGber die Art und den Umfang des Kontaktes. Die
Mitarbeiter*innen verstehen sich als Gaste in der Lebenswelt der jungen Menschen. Sie
verstehen ihre Tatigkeit als Angebot.

Akzeptanz

Unabhéngig davon, ob die Adressat*innen etwas an ihrer Lebenssituation verandern wollen,
begegnen die Mitarbeiter*innen ihnen mit Achtung und Wertschatzung. Sie bemiihen sich
um das Verstandnis der Lebenssituationen und der Bedirfnisse der jungen Menschen und
halten Kontakt.

Parteilichkeit

Die Mitarbeiter*innen orientieren sich an den Problemen, die die Adressat*innen haben, und
nicht an jenen, die sie eventuell verursachen. Sie ibernehmen Lobby- und
Interessenvertretungsfunktion.

Transparenz

Die Mitarbeiter*innen verhalten sich den Adressat*innen gegeniber offen, ehrlich und
authentisch. Sie verdeutlichen, welche Absichten, Méglichkeiten und Grenzen ihr Handeln
hat.

MIJA Tiibingen
3.1 Rahmenbedingungen

Die MJA Tiibingen ist mit einer Mitarbeiterin und einem Mitarbeiter mit je 75%
Beschéaftigungsumfang besetzt. Die Einrichtung besteht seit 2009 und hat ihre Rdumlichkeiten am
Europaplatz 25 in Tiibingen. Es gibt feste Kontaktzeiten im Biiro. Die Rdaumlichkeiten bieten die
Moglichkeit zu Einzelterminen und sind auch als Treff- und Aufenthaltsort fir Gruppen und Cliquen
geeignet. Entsprechend ihrer Arbeitsformen (Streetwork, Gruppenarbeit, Einzelfallhilfen,
Gemeinwesenarbeit) steht die Mobile Jugendarbeit jahrlich mit ca. 300 jungen Menschen in
unterschiedlicher Intensitat in Kontakt.

3.2 Uberblick und Entwicklung der MJA Tiibingen in den vergangen zwei Jahren

Streetwork: Jugendliche und junge Erwachsene aus der Zielgruppe der Mobilen Jugendarbeit hielten
sich in den letzten Jahren in bestimmten Arealen und Platzen im 6ffentlichen Raum besonders haufig
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auf. Diese Orte ermoglichen unkomplizierte, niedrigschwellige Treffen im Freien, Anbindung an
offentliche Verkehrsmittel und sind abseits von Lokalen, Kneipen oder anderen kostenpflichtigen
Ortlichkeiten. Die Mitarbeiter*innen der MJA suchten diese Orte regelmiRig im Rahmen der
Streetwork auf, um Kontakt zu den jungen Menschen vor Ort aufzubauen, bestehende Kontakte zu
pflegen und um als Ansprechpartner*innen zur Verfligung zu stehen. In folgenden Gebieten wurden
Jugendliche und junge Erwachsene aus der Zielgruppe der Mobilen Jugendarbeit angetroffen: Das
Areal rund um den Hauptbahnhof und Europaplatz, der Anlagensee mit angrenzender UhlandstraRe,
die Neckarinsel, das Zinserdreieck sowie die KarlstralRe und das Steinlachufer. Daneben gab es noch
weitere Gebiete, die unregelmaliiger oder nach Bedarf in die Streetworkrunden eingebunden
wurden. AuBerdem wurde das Wissen (ber die flr die Jugendlichen relevanten Sozialrdume und ihre
Lebenswelt vertieft. Durch die Prasenz vor Ort konnten die Mitarbeiter*innen der MJA das
Treffverhalten der Gruppen und Cliquen sowie Entwicklungen im 6ffentlichen Raum beobachten und
gef. Bedarfe ausloten. Im Laufe der letzten Jahre kam es bezliglich der Treffpunkte innerhalb dieser
Gebiete immer wieder zu Veranderungen und Verlagerungen. Die Bewegungen und Verschiebungen
der Aufenthaltsorte im 6ffentlichen Raum waren allgemein durch eine hohe Mobilitat der jungen
Menschen gekennzeichnet. Die unter anderem starke Vernetzung liber Social Media und rasche
Kommunikation mittels Smartphone ermoglichte vielen jungen Menschen einen schnellen Wechsel
der Aufenthaltsorte. Dies fiihrte zu einer hohen Fluktuation innerhalb der Gebiete und Treffpunkte
im Laufe eines Tages. Auch die personellen Zusammensetzungen der Gruppen variierten haufig,
teilweise auch innerhalb eines Abends. Meist trafen die Mitarbeiter*innen Gruppen von jungen
Menschen zwischen 2 und 20 Personen an. Es waren gemischtgeschlechtliche und
gleichgeschlechtliche Gruppen, wobei Gruppen junger Manner haufiger im 6ffentlichen Raum
prasent waren. Insbesondere am Wochenende oder einem stark besuchten Hotspot konnten es auch
bis zu 100 Personen sein. Beispielsweise war die UhlandstralRe 2018 ein hochfrequentierter
Treffpunkt, an dem sich manchmal fast 200 junge Menschen spontan trafen, um gemeinsam zu
feiern. Im drauffolgenden Jahr hatte sich die Situation schon wieder gedndert, nur noch vereinzelte
Gruppen trafen sich dort.

Junge Menschen trafen sich schwerpunktmaRig am spaten Nachmittag bis in die Abendstunden. An
den Wochenenden waren haufig auch Gruppen aus den umliegenden Ortschaften unterwegs. In den
Sommermonaten wurde die Streetwork noch durch ein besonderes Angebot fiir Gruppen erganzt.
Hierzu brachten die Mitarbeiter*innen der MJA ihren Kicker an einen besonders beliebten Treffpunkt
am Anlagensee, um Gelegenheit fiir Kontaktaufbau und Gesprache zu schaffen. Neben diesem wurde
auch ein mobiler Treffpunkt mit ,, Wohnzimmerathmosphare” geschaffen.

Einzelfallhilfen: Die Mitarbeiter*innen der Mobilen Jugendarbeit berieten und unterstitzten
Jugendliche und junge Erwachsene bei vielfaltigen Problem- und Lebenslagen. Eine vertrauensvolle
Beziehung und ein individueller Zugang waren haufig der Schlissel dafiir, dass Hilfen angenommen
wurden. Entsprechend der Standards der Mobilen Jugendarbeit bestimmen die jungen Menschen
selbst, bei welchen Themen und wie lange sie die Hilfe und Unterstiitzung in Anspruch nehmen
wollten. So entstand in manchen Fallen eine zeitlich Gberschaubare Krisenintervention, in anderen
Fallen wurden die jungen Menschen (iber einen langeren Zeitraum von bis zu mehreren Jahren
begleitet.

Die inhaltlichen Schwerpunkte der Arbeit lagen im Bereich der Unterstiitzung bei der Arbeits- und
Ausbildungsplatzsuche, bei der Hilfe, Beratung und Orientierung bei Arbeitslosigkeit, sowie dem
Themenbereich des Wohnens und dem der Integration.

Das Bediirfnis nach einer selbststdndigen Lebensfiihrung war haufig der Antrieb fir die
Inanspruchnahme einer Hilfestellung. Die Unterstiitzung bei der Bewerbung und der Einmiindung in
die Erwerbstatigkeit zdhlten zu den zentralsten Themen und Anlassen fir einen Einzeltermin. Fast die
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Halfte (45 %) der Adressat*innen von Mobiler Jugendarbeit waren (immer wieder) von
Arbeitslosigkeit betroffen oder der Ubergang zwischen Schule und Beruf konnte nicht erfolgreich
bewaltigt werden. Haufige Abbriiche oder eine geringe (schulische) Qualifikation verschlechterten
die Chancen dieser jungen Menschen auf dem Arbeitsmarkt und fihrten nicht selten zu
langandauernden Orientierungs- und Bewerbungsphasen. So ist es besonders positiv, dass im Laufe
der letzten Zeit dennoch einige junge Menschen bestarkt werden konnten ,,dran zu bleiben” und
durch die Unterstltzung der MJA eine passende Arbeitsstelle fanden. Besonders erfreulich war es vor
allem, als ein junger Mann nach jahrelanger Perspektivlosigkeit seinen gewiinschten
Ausbildungsplatz gefunden hatte.

Viele der in den Einzelfallhilfen betreuten jungen Menschen hatten Fluchterfahrungen. Gerade fir
junge Geflichtete hatte die berufliche Integration eine besondere Bedeutung fiir Ihr Leben in
Deutschland. Aber auch in anderen Lebensbereichen sind junge Gefliichtete, insbesondere mit
ungesichertem Aufenthalt, besonders benachteiligt, wie beispielsweise bei der Wohnungssuche.
Daher ist es immer wieder besonders erfolgreich, wenn es gelingt es mit jungen Menscheneine
Wohnung zu finden, oder ihren Aufenthalt durch eine Arbeitsstelle zu festigen.

Das Thema des Wohnens bildete einen weiteren inhaltlichen Schwerpunkt im Bereich der
Einzelfallhilfe. Dabei ging es haufig darum tberhaupt (bezahlbaren) Wohnraum zu finden, zu halten
und um (verdeckte) Obdachlosigkeit. Andere Schwerpunktthemen waren problematische Familien-
und Paarbeziehungen, aber auch rechtliche bzw. gesundheitliche Fragestellungen sowie konkrete
Unterstiitzung bei Amtergéngen. Die Vermittlung der jungen Menschen an geeignete Fachstellen und
Ansprechpartner war ein weiteres Element der Unterstitzung im Einzelfall. Insgesamt wurden
jahrlich rund 50 junge Menschen intensiv unterstitzt. Hinsichtlich der Altersverteilung bildeten die
Uber 21 Jahrigen den GroRteil der betreuten Adressat*innen. Im Geschlechterverhaltnis waren es
durchschnittlich zwei Drittel junge Manner und ein Drittel junge Frauen, die in der Einzelfallhilfe
begleitet wurden. Die meisten kamen aus dem Stadtgebiet Tlbingens, ein Teil aus dem Landkreis
Tubingen.

Cliguen- und Gruppenarbeit: Gruppen und Cliquen von Gleichaltrigen haben eine zentrale
Bedeutung fur Jugendliche und Heranwachsende. Da Gruppen vielfaltige Lern- und
Entwicklungsmoglichkeiten bereithalten, fordert die Arbeit mit Cliquen und Gruppen der MJA soziale
Kompetenzen und ermoglicht gemeinsame Erfahrungen. Gerade fiir junge Menschen, die einen
belastenden Alltag hatten, boten die gemeinsamen Aktivitdten so etwas wie eine ,Auszeit”. Die
positiven Erlebnisse in der Gruppe ermdoglichten es Beziehungen zu anderen zu kniipfen und zu
vertiefen.

Konkret wurden die Angebote fiir Gruppen und Cliquen inhaltlich mit bestehenden Cliquen
partizipativ entwickelt. Andere Gruppen wurden durch spezielle Aktivitdten und Einladungen erst
gebildet. Viele Aktivitdten und Angebote mit Gruppen konnten sehr niedrigschwellig und zeitlich
flexibel gestaltet werden. Hierbei war es dulRerst forderlich, die Infrastruktur innerhalb der
Raumlichkeiten der MJA} fiir spontane gemeinsame Aktivitdten nutzen zu kdnnen (Kicker, Kiiche,
Tischtennis, Boxsack, kleiner Tanzraum). Ausfliige wie beispielsweise in den Europapark oder ins
Bowlingcenter fanden an festen Terminen mit gemischten Gruppen statt. In den Sommermonaten
wurde mit verschiedenen Gruppen ein Grillfest organisiert.

Im Rahmen der padagogischen Arbeit mit Gruppen und Cliquen wurden ebenso verschiedene
Projekte, haufig in Kooperation, durchgefiihrt. Im Jahr 2019 wurde ein 360-Grad-Video Projekt in
Kooperation mit der Pixel Medienwerkstatt realisiert, bei dem eine Gruppe Jugendlicher und junger
Erwachsener aktiv mitwirkte. Diese jungen Menschen, die sonst wenige Erfolgserlebnisse hatten,
waren sehr stolz auf das fertige Ergebnis. Ein bereits seit 2014 bestehendes sportpddagogisches
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Projekt war das HallenfuBballturnier , Kick the Night“, welches die Mitarbeiter*innen der MJA
zusammen mit Kolleg*innen aus der Fachabteilung Jugendarbeit der Stadt Tlbingen organisierten. Es
fand dreimal pro Jahr statt und wird auf Grund der hohen Nachfrage und positiven Riickmeldungen
der jungen Menschen auch in den kommenden Jahren fortgefihrt.

Bei ihrer Netzwerk- und Gremienarbeit stand die Mobile Jugendarbeit in Kontakt mit verschiedenen
Fachkraften sowie Einrichtungen und Institutionen. Ein Ziel war es, Themen und Entwicklungen
aufzugreifen und zu bearbeiten, die fiir die Lebenswelt der jungen Menschen wichtig sind. Inhaltliche
Schwerpunkte der Zusammenarbeit waren dabei immer an den Themenbereichen angesiedelt, die
die Arbeit mit den Jugendlichen und jungen Erwachsenen pragten. Dies waren Facharbeitskreise und
Gremien zu den Themenfeldern Ubergang Schule-Beruf sowie Arbeit und Beschiftigung, Gesundheit
und Pravention, Wohnen oder beispielsweise im Bereich des Sozialraumes , Innenstadt”. Bei
letzterem wirkten die Mitarbeiter*innen in einer Projektgruppe zur Jugendbeteiligung fir die
Umgestaltung des Europaplatzes mit. In diesem Zusammenhang entwickelten sie zusammen mit den
Mitarbeiter*innen des Jugendcafés der Stadt Tlbingen eine Befragungsaktion zu den Wiinschen und
Vorstellungen bzgl. des Umbaus von jungen Menschen, die sich haufig vor Ort aufhielten.

4. Arbeit in Zeiten der Corona-Beschrankungen

Das Jahr 2020 brachte bisher einzigartige Herausforderungen mit sich. Durch den Lockdown im Marz
musste das Bliro der MJA Tiibingen geschlossen werden, die Kontaktzeiten konnten nicht mehr
stattfinden, Streetwork war nicht mehr moglich und Angebote fiir Gruppen und Cliquen konnten
nicht mehr durchgefiihrt werden. Um den Bedarfen der Jugendlichen und jungen Erwachsenen trotz
der schwierigen Umstande gerecht werden zu kénnen, wurde in der Zeit bis zu den ersten
Lockerungen folgendes Vorgehen erfolgreich umgesetzt:

e Erreichbarkeit tber alle zur Verfiigung stehenden Wege (Telefon, Email, Social Media etc.)
» RegelmiRige Bekanntmachung durch Aushénge und Gber Social Media

o Virtuell-aufsuchende Arbeit: hohe Prasenz auf Social Media

e Beratung und Unterstlitzung fanden (iber Telefon, per Email oder im Videochat statt.

Auf die Themen, die die fortschreitende Digitalisierung auch in der Jugendarbeit mit sich bringt, war
das Team der MJA bei Hilfe zur Selbsthilfe durch sein ,Kompetenzteam Digitalisierung” bereits gut
vorbereitet.

Besonders herausfordernd war es, die Kontakte zu jenen Adressat*innen, zu denen bisher kein enger
Kontakt bestand, zu halten bzw. zu vertiefen oder gar neue Kontakte aufzubauen. Da dies unter
normalen Umstanden bei der Streetwork oder wahrend der Kontaktzeiten im Biiro geschieht, wurde,
um dies aufzufangen, verstarkt auf die virtuell-aufsuchende Arbeit gesetzt.

Dass digitale Rdume zu den Lebenswelten junger Menschen gehéren war auch schon vor Corona
bekannt. Mit Kontaktbeschrankungen und Co. wurden diese Raume umso wichtiger fiir Jugendliche
und junge Erwachsene. So boten Social Media den Mitarbeiter*innen der MJA einen wichtigen
Zugang um im Kontakt zu bleiben bzw. Kontakt aufzunehmen.

Schwerpunkte wurden dabei auf Folgendes gelegt:

e Steigerung der Erreichbarkeit: Verbreitung der verschiedenen Kontaktdaten/-moglichkeiten
auf allen zur Verfigung stehenden Wegen.
> Niedrigschwelligkeit erhalten: Es soll moglichst einfach ersichtlich sein, dass die
Mitarbeiter*innen der MJA trotz Lockdown erreichbar sind.
e Prasenz zeigen: Durch viel Aktivitat auf Social Media fiir die Adressat*innen prasent bleiben.
Beispiele: Live-Videos, Fotos aus dem Arbeitsalltag im Homeoffice, Interaktives und
Interessantes.



e Information: regelmalRiges Posten von fiir die Adressat*innen wichtigen Informationen, wie
z.B. neue Verordnungen oder momentan gliltige Kontaktbeschrankungen.
e Erhohung der Reichweite
» auf knapp 200 Follower bei Instagram und 350 Gefallt-mir-Angaben bei Facebook
e Erweiterung der Kenntnisse Uber die (digitalen) Lebenswelten

Durch den Einsatz der Landesarbeitsgemeinschaft Mobile Jugendarbeit/Streetwork B.-W. e.V. wurde
die MJA vom Sozialministerium als Teil der Daseinsflirsorge anerkannt. Dadurch war es bereits ab
Mai wieder moglich Einzelfallberatungen (in Notféllen) in den Raumlichkeiten der MJA
durchzufiihren.

Zudem konnte die Streetwork unter Absprache mit dem Ordnungsamt wiederaufgenommen werden.
In den ersten Wochen war aufgrund der zu dieser Zeit noch bestehenden Kontaktbeschrankungen
merklich weniger los als gewohnt, im Laufe der Zeit naherte sich die Situation im 6ffentlichen Raum
jedoch dem gewohnten Umfang an.

Mit der Wiederaufnahme der regelmafiigen Kontaktzeiten im Juni, setzte sich der ,,Weg zur
Normalitat” fort. So war es z.B. wieder moglich, alle Beratungsgesprache im Face-to-Face Kontakt
durchzufiihren. Hier wurde schnell deutlich, dass die Corona-Krise fiir viele Jugendliche und junge
Erwachsene groRRe Auswirkungen hatte. Plotzlich keine Schule mehr, verlorene Jobs oder Kurzarbeit
waren die offensichtlichen Folgen. Viel Zeit zuhause, Langweile, Stress mit der Familie etc. fihrten zu
weiteren Herausforderungen und Themen fiir die Einzelfallberatung. Bereits bestehende
Problemlagen wurden dadurch noch verscharft.

Durch die Hygienevorschriften hat sich die Kontaktzeit jedoch auch verandert. Beratungsgesprache
mit Maske zu flihren, oder die Tatsache, dass ein Aufenthalt einer Gruppe in den Raumlichkeiten der
MJA nicht ohne weiteres moglich ist, machen es herausfordernd, die Niedrigschwelligkeit zu
erhalten.

Bis heute ist die Arbeit jedoch von der Pandemie beeinflusst. Z.B. die (spontane) Gruppen- und
Cliquenarbeit ist nach wie vor stark eingeschrankt und Veranstaltungen sind schwer umzusetzen.
Trotzdem konnten nach sorgféltiger Planung bereits wieder Aktionen wie z.B. ,,mit dem Tischkicker
im Park” durchgefiihrt werden und eine durchfiihrbare Version des NachtfuBballturniers ,Kick the
Night“ ist in Planung.

5. Warum gibt es die MJA in Tlibingen?

Tubingen ist eine Stadt, die augenscheinlich von Student*innen und Gymnasiast*innen gepragt ist.
Diese Eigenschaft der Stadt bedeutet aber nicht, dass es die Adressat*innen der MJA nicht gibt.
Vielmehr besteht bei den Mitarbeiter*innen der MJA der Eindruck, dass es in Tlibingen viele
Jugendliche und junge Erwachsene gibt, die sich mit dem Bild der Universitats- und Gymnasialstadt
nicht identifizieren kénnen. Sie scheinen teilweise in der Stadt ,,unterzugehen”, sind aber dennoch
ein Teil der Stadt und suchen sich ,ihre eigenen” Raume.

So gibt es auch junge Menschen, die kein oder kein ausreichendes soziales Netzwerk bzw. keine
ausreichende Anbindung an Einrichtungen der Jugendhilfe finden, um selbststandig mit ihren
Herausforderungen klar zu kommen.
Zu diesen Jugendlichen und jungen Erwachsenen zahlen all jene, die an anderen Stellen ,,durchs
Raster fallen”, insbesondere auch diejenigen, die den Ubergang zwischen Schule und Beruf nicht
geschafft haben. Des Weiteren zahlen dazu auch junge Erwachsene, die der Jugendhilfe entwachsen
sind und aulRer der MJA wenig bis gar keine Unterstiitzungsmoglichkeiten haben. Oft ist bei diesen
jungen Erwachsenen eine Diskrepanz zwischen ihrem tatsachlichen Lebensalter und ihrem gelebten
Alter zu erkennen, so dass jugendtypisches Verhalten und Problemlagen auch haufig noch mit Mitte
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20 vorhanden sind. Einen erhdhten Bedarf in vielen Lebensbereichen haben auch viele junge
Gefllichtete, da sie sich, teilweise mit Sprachbarriere, in einem fir sie fremden System zurechtfinden
mussen.

Die MJA ist ein Arbeitsfeld, das konzeptionell darauf ausgerichtet ist, die beschriebenen, sozial
benachteiligten und von Ausgrenzung bedrohten jungen Menschen zu unterstiitzen, um ihnen
Teilhabe und eine selbststdndige Lebensweise zu ermdglichen.

Ein wichtiges Merkmal der MJA liegt in ihrer Niedrigschwelligkeit. Nur so kann sichergestellt werden,
auch den jungen Menschen Unterstlitzung zukommen lassen zu kénnen, die z.B. bereits von marginal
wirkenden Bedingungen oder Formalien abgeschreckt werden. An dieser Stelle liegen einige wichtige
Alleinstellungsmerkmale der MJA, die ihre Starken aufzeigen.

e Die einzige Voraussetzung um bei der MJA Unterstlitzung zu bekommen ist das Alter (14-27).
o Es missen keinerlei Vorleistungen erbracht werden.
o Um Unterstitzung zu erhalten, ist ein Termin nicht erforderlich.
e Die MJA unterstitzt und berat bei allen Themen.
e Es gibt keine Sanktionen.
e Die Mitarbeiter*innen sind in jeder Hinsicht flexibel.
o Die Unterstiitzung erfolgt individuell und ist an die Wiinsche und Bediirfnisse der
jungen Menschen angepasst.
o Die Arbeitszeiten orientieren sich an den von den Adressat*innen gewiinschten
Zeiten.
o Der Umfang kann von kurzfristiger Krisenintervention bis hin zu langjahriger
Beziehungsarbeit reichen.
o Sie begleiten ihre Adressat*innen auf Wunsch bei Behérdengédngen oder zu
Institutionen.

6. Ausblick

Die oben genannten Merkmale grenzen die MJA auf der einen Seiten von anderen Akteuren ab, sind
auf der anderen Seite aber auch Grundlage fiir eine erganzende und vernetzende Funktion im
Jugendhilfesystem. Bei der intensiven Unterstltzung im Einzelfall wird weiterhin ein Fokus auf den
Bedarfen und Problemlagen von jungen Gefliichteten liegen, sowie dem Themenfeld des gelingenden
Ubergangs zwischen Schule und Beruf. In der kommenden Zeit hat die MJA das Ziel bestehende
Kooperationen wie z.B. mit dem Jugencafe zu festigen und altbewahrte sowie neue Projekte
umzusetzen. Gesprache mit wichtigen Ansprechpartnern aus der Jugendhilfe wie z.B. kit Jugendhilfe
(MBH) fanden statt. Austausch und Zusammenarbeit sind mit dem U 25 Team des Jobcenters und
verschiedenen Schulen sind geplant. Partzipative Projekte mit Gruppen Jugendlicher und ihren
Treffpunkten im 6ffentlichen Raum sind fiir 2021 geplant. Durch die Streetwork hat die MJA stets ein
Augenmerk auf den 6ffentlichen Raum und kann dort ohne ordnungspolitischen Auftrag potenzielle
Entwicklungen, aktuelle Themen und Bedarfe wahrnehmen.

Durch ihre Flexibilitat kann sie schnell und zielgerichtet auf diese Entwicklungen reagieren. Welche
Herausforderungen auch auf die Jugendlichen in der Stadt zukommen — die MJA ist vorbereitet,
innovativ und l6sungsorientiert darauf einzugehen.

Daniel Bergers (Bereichsleitung), Philipp Stlbler (Fachkraft MJA), Katharina Willar (Fachkraft MJA)



