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Zusammenfassung:

Im Dezember 2023 wurde tber die Entwicklungen beim Auslanderamtim Verwaltungsausschuss
berichtet. Die Arbeit des Ausldnderamts ist weiter gepragt von regelméaRigen gesetzlichen Anderun-
gen. Eine zentrale Herausforderung des Auslanderamts bleibt es, im Einwanderungsprozess von Ar-
beitnehmer_innen dieVoraussetzungen fiir die Arbeitsmarktintegration zu schaffen. Dasselbe gilt fiir
die Er6ffnung des sog. Spurwechselaus dem Asylverfahrenin einen dauerhaften Aufenthalt. Das
Ausldanderamtist hiereinewesentlicham Prozess beteiligte Instanz. Die besondere Herausforderung
bestehtdarin, dass Antragsverfahren schnellstmoglich zum Abschluss zu bringen und dadurch einen
Beitrag zur Reduzierung des Arbeitskraftemangels zu leisten. Die nachfolgend aufgefiihrten Instru-
mente sollen dies befordern.

Finanzielle Auswirkungen

keine



Bericht:

Anlass / Problemstellung

Im Verwaltungsausschuss vom 14.12.2023 sagte die Verwaltungzu, in absehbarerZeiter-
neut zur Situation der Ausléanderbehdrde zu berichten.

Dartiber hinaus stellte die Fraktion AL/Griine den Antrag Nr. 526/2024 zur Arbeitgeber-
sprechstunde.

Beide Anliegen sollenin dieserVorlageabgearbeitet werden.

Sachstand

Fallzahlen:

Der Anteil derin Tiibingen erfassten Auslander_innen liegt bei ca. 17.000, davon haben
5.759 Personendie Staatsangehorigkeit eines EU-Staates. Rd. ein Drittel halt sich max.4im
Jahre bei unsauf. Dieser Personenkreis nimmt Dienstleistungen des Auslanderamts beson-
dersausgepragtin Anspruch.

o VerteilungderAufenthaltstitel laut Statistik des Auslanderzentralregisters:
Erwerbstatigkeit Ausbildung: 2.683
Humanitare Griinde: 2.255
Familidre Griinde: 1.118
Sonstige Aufenthaltsrechte: 195
Laufendes Asylverfahren: 234 Personen
Duldungen: 161 Personen
Insgesamt zur Ausreise verpflichtet: 201 Personen

e Zahlenausdem Ticketsystem:
Im Jahresdurchschnitt pro Monat beantragte Aufenthaltstitel: 435
Im Jahresdurchschnitt pro Monat erteilte Aufenthaltstitel: 410

e Termine Wartemarkendrucker:
Monatlich im Durchschnitt: 330 Terminmarken
Danebenwerden allgemeine Informationen ohne Terminmarken erteilt.

Organisatorische Ausrichtung:
e Teamleitung
2 Fachliche Leitungen (Buchstabenzustandigkeit sowie Zuordnung von bestimmten
sonstigen fachlichen Themen)
Sachbearbeitungen (mit Zustandigkeit nach Buchstaben)
Zuarbeit
Infothek (Kundensteuerung, allg. Beratung zu Vorgehensweise oder Unterlagen
Expressschalter (schnell zu erledigende Aufgaben, wie z.B. Fiktionsbescheinigungen)

Personalsituation:

Von 17,35 Vollzeitdquivalenten (VZA) sind derzeit 15,31 besetzt. Neben befristeter Reduzie-
rungen einzelner Kolleginnen und Kollegen sind daher 45% fiir die Service-Klient_innen-
Stelle sowie 100% in der schwierigen Sachbearbeitung nicht besetzt.
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AuRerdem waren 3von 3 Aushilfsstellen besetzt, wobeieine Stelle zum Jahresende 2024
auf Grund der Konsolidierung abgebaut worden ist.

Im letzten Jahrgab es keine Personalabginge. Der Personalbestand hat sich stabilisiert. Die
Mitarbeitenden sind eingearbeitet.

Termine:

Die Terminvereinbarung wurde zum Anfang November 2024 auf eine sog. PinCode-
Einladung umgestellt. Nach Abschluss der Fallpriifung wird eine Termineinladung versandt.
Die antragstellenden Personen kdnnen aus einem Poolvon Terminen den fiirsie am besten
passenden Terminauswahlen.

Daneben gibt es ein Kontingent tagesaktueller Termine flrschnell zu erledigende Dienstlei-
tungenvorOrt am Wartemarkendrucker.

Antragverfahren

SeitNovember 2024 isteine neue Online-Antragstrecke in Betrieb. Dieser Prozess wurde
vom Land Brandenburgentwickelt und steht bundesweitallen Auslanderbehoérden zur Ver-
figung. Das Online-Formular steht nicht nurin Deutsch, sondernauch nochinsieben weite-
renSprache zur Verfligung. Durch das bundesweit einheitliche Formular sowie die Moglich-
keitderSprachauswahl werden bishervorhandene Barrieren abgebaut. Einschrankungen
gibtes nochim Bereich derhumanitaren Aufenthalte und der Niederlassungserlaubnis.
Aufgrund dersehrausdifferenzierten Erteilungsgrundlagen steht die Antragsstrecke hier
noch nicht zur Verfligung. Fiirdiese Zwecke wird daher noch auf das seither schon Online
verfligbare Formular zuriickgegriffen. Esistaber damit zu rechnen, dass diese Liicken noch
geschlossen werden.

Durch die neue Online-Antragsstrecke besteht die Moglichkeit, Antrage direktin das Fach-
verfahren einzuarbeiten und an das Auslanderzentralregister zu Gibermitteln. Andere Be-
horden konnen diese Informationen dortabrufen. Dasist mitder Erwartung verbunden,
dass sich Anfragen zumrechtlichen Status verringern.

Das Online-Verfahren fiir die Verpflichtungserklarung kann nach abschlieRender Implemen-
tierung des Online-Bezahlverfahrens als End-to-End-Dienstleistung voraussichtlich ab Janu-
ar/Februar 2025 angeboten werden. Bei Nutzung derelD-Funktion des Personalausweises
oderdeselektronischen Aufenthaltstitelsist ein Besuch bei der Auslanderbehérde dann
nichtmehrerforderlich. Auch dieser Prozess kannvon den Auslanderbehérden bundesweit
einheitlich angeboten werden.

Ticketsystem

Das Auslanderamtsetzt ein Ticketsystem ein. Anfragen oder Antrage, die eine Folgebearbei-
tung nach sich ziehen, werden im Ticketsystem erfasst und der zustandigen Buchstaben-
gruppe zugewiesen. Deranfragenden Person wird eine Ticketnummerzugeordnet. Uber
diese erfolgt die weitere Kommunikation. Auf diesem Weg werden auch Statusinformatio-
nenversandt. Da dies nicht automatisiert moglichist, bleiben diese auf fiirdie Blirger_innen
wichtige Informationen beschrankt. Der Umfang der Statusinformationen wird allerdings
standigam Bedarf ausgerichtet angepasst.

Die Tickets werden bei Eroffnung mit einer Priorisierung versehen. Dieserichtetsichinder
Regel nach einem festgelegten Katalog. Die fiir die Ticketer6ffnung zustandigen Mitarbei-
tendenkdnnen die Priorisierunganpassen, wennsieeinen anderen Bedarf erkennen.



EntwicklungderTicketsin 2024:

Offene Tickets NeueroffneteTickets Geschlossene Tickets
Januar 657 Januar 685 Januar -
Februar 613 Februar 466 Februar 665

Marz 726 Mirz 495 Marz 539
April 747 April 503 April 635
Mai 781 Mai 445 Mai 544
Juni 660 Juni 331 Juni 603
Juli 776 Juli 570 Juli 501
August 748 August 414 August 574
September 759 September 579 September 701
Oktober 637 Oktober 512 Oktober 774
November 498 November a1 November 710

Die Auswertungim Ticketsystem istimmer eine Momentaufnahme. Das heil3t, die Auswer-
tung flirJanuar erfolgtin den ersten Tagen des Februars und bildet lediglich den Status Quo
zu diesem Zeitpunkt ab.

Problem Eskalationstickets:

Die Tickets werden entsprechend einem festgelegten Schema mit Prioritaten versehen.
Damitist die Zeit vorgegebeninnerhalb der das Verfahren abgeschlossen werden soll. Nach
Zeitablauf ,eskalieren“diese Tickets. Eine Uberschreitung der Ticketlaufzeit entsteht haufig
auch dadurch, dass nichtalle Unterlagen mit der Antragstellung vorgelegt werden und diese
dannteilweise mehrfach nachgefordert werden missen.

In einem 4-6-wochigen Zyklus werden ,eskalierte“ Tickets wahrend einer Woche vorrangig
bearbeitet. Damitsoll erreicht werden, dass die Eskalationszeitraum begrenzt wird. Diese
MaRnahme zeigt Wirkung. Zusatzlich soll die Moglichkeit eingefiihrt werden, die Ticketlauf-
zeitzu pausieren. Dasistsinnvoll, wenn der weitere Fortgang der Bearbeitungvon der
Rickmeldunganderer Stellen abhangt (z.B. Zustimmung der Bundesagentur flr Arbeit).

Entwicklung der Eskalationstickets seit Einfliihrung im Marz 2024:

Marz 59

April 153
Mai 253
Juni 242
Juli 244
August 297
September 257
Oktober 207
November 128




Infotheke/Expressschalter

Das Auslanderamt hatseitdem Umzugin die neuen Radumlichkeiten eine eigene Infotheke,
welche zu den Offnungszeiten besetzt ist und als erste Anlaufstelle zur Verfiigung steht.
Damit wurde schon eine deutlicheVerbesserung erreicht. Urspriinglich wurden nachfolgend
aufgefihrte schnell zu erledigende Dienstleistungen der Infothek zur Bearbeitung zugewie-
sen:

e Aufenthaltsgestattungverlangern

e Duldungverldngern

e AbholungAufenthaltstitel

e Fiktionsbescheinigungbeantragen bzw. verldangern
e Abgabe von Antragen und Unterlagen

o Ubertragung Aufenthaltstitel auf neuen Reisepass

Die Besucher_innen, die sich um allgemeine Auskiinfte bemiiht haben, konnten dadurch
nichtausreichend bedient werden. Die Dienstleistungen werden daherjetzt an einem sepa-
raten Expressschalterbearbeitet. Damitverbleibt ausreichend Zeit fiir eine individuelle Be-
ratung an derInfothek.

Arbeitgeberservice:

Im November 2024 wurde eine Ansprechstelle fiir Arbeitgeberinnen und Arbeitgeber einge-
richtet. Ausgangspunkt war, dass aufenthaltsrechtliche Regelungen fiir AuBenstehende
nichtimmer nachvollziehbarsind. Davonsind auch Arbeitgeberinnen und Arbeitgeber bei
der Anstellungauslandischer Arbeitskrafte und Auszubildender betroffen. Es gibt unter-
schiedliche Moglichkeiten des Arbeitsmarktzugangs, aberauch nach wie vor Beschrankun-
gen, die beachtet werden miissen.

Eine ganze Reihe von Personen hat schon einen unbeschrankten Zugang zum Arbeitsmarkt.
Dies betrifftvorallem diejenigen, die im Wege des Familiennachzugs eingereist sind, oder
die einen Aufenthaltstitel aus humanitaren Griinden besitzen. Es gibt daneben abernoch
andere Konstellationen. Es geht hierzumeinenumdie Personen, bei denen sich der Auf-
enthaltszweck aus dem Arbeitsmarktzugang ergibt. Dabei handelt es sich um Fachkrafte, die
ihre Ausbildungin Deutschland abgeschlossen haben, des Weiteren um die Gruppe der
nicht qualifizierten Arbeitnehmerund Arbeithnehmerinnen. Bei Personen, die sichim Asyl-
verfahren oder nach dessen Ablehnungim Status der Duldung befinden, sind in der Regel
ebenfalls Beschrankungen vorhanden. Hinzu kommt derZugang zum Arbeitsmarkt aus dem
Ausland, derinderRegel die Anerkennung der Ausbildung voraussetzt. Hier hat die Auslan-
derbehorde die Moglichkeitim Rahmen des beschleunigten Fachkrafteverfahrens zu unter-
stlitzen. Das Land erganzt dieses Angebotim Laufe des Jahres 2025 mit der Landesagentur
fur die Zuwanderungvon Fachkraften. Mit der Chancenkarte besteht seit Mitte letzten Jah-
res die Moglichkeiteiner Orientierung auf dem Arbeitsmarkt ohne konkretes Arbeitsplatz-
angebot.

Wahrend grolRe Betriebe sehr oft eine gut funktionierende Struktur flir die Gewinnungvon
Arbeitskraften entwickelt haben, sind kleinere Betriebe mit den Fragestellungen sehr oft
Uberfordert. Insgesamt haben alle Betriebe immer wieder Informationsbedarf zum konkre-
ten Einzelfall und sei es nur, dass sie ihre Beschaftigten auf dem Weg zu einem unbefriste-
ten Aufenthaltstitel unterstiitzen wollen. Die Ansprechstelle soll offene Fragen kldre nund
falls erforderlich iber weitergehende Beratungsangebote (z.B. zur Anerkennung auslandi-
scher Berufsqualifikationen) informieren.
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Die Ansprechstelleist telefonisch an 2 Std. pro Woche und per E-Mail
(arbeitgeber@tuebingen.de)erreichbar. Beilangerem Beratungsbedarf werden separate
Termine vereinbart. Zielist es mehrTransparenz zu den Prozessen zu erreichen und Barrie-
ren bei der Anstellungvon Arbeitnehmerinnen abbauen. Auerdem soll die Ansprechstelle
eine Lotsenfunktion flir die gesamte Verwaltung wahrnehmen.

Telefonische Erreichbarkeit

Nebendem Arbeitgeberservice ist das Auslanderamt fir sonstige Fragen zwischen Montag
bis Donnerstagvon 14 bis 16 Uhr erreichbar. Mitder Einflihrung einer neuen Telefonsoft-
ware war es moglich beide Services untereiner Telefonnummer zu vereinen. Die Weiterlei-
tung zurrichtigen Stelle erfolgt iberdie Eingabe der entsprechenden Ziffer. Weitere Ergan-
zungen bis hinzu einerdirekten Weiterleitung an die zustandige Sachbearbeitung nach
Nennungdes Nachnamens werden gemeinsam mit dem Beschaftigten auf die Mogli chkeit
derUmsetzung geprift. Hieristallerdings eine Balance zwischen Erreichbarkeit und Fallbe-
arbeitungsicherzustellen.

Befragung derKlientel des Ausldnderamts zur Zufriedenheit:

Auf Initiative der Beschaftigten wird derzeit ein Fragebogen entwickelt, in dem die Besucher
und Besucherinnen den Grad ihrer Zufriedenheit mit dem Prozessablauf und der Bedienung
zum Ausdruck bringen kénnen. Der Fragebogen sollin erster Linie Giber eine QR-Code auf-
gerufenwerden.

VorgehenderVerwaltung

Sehrhohe Prioritdt hat die Bindung der Beschaftigten. Mit dem Projekt Team Tiibingen
stehtein entsprechender Rahmen zur Verfligung. Die Beschaftigten sollen trotz regelmaRi-
gem Publikumsverkehrauch die Moglichkeit haben,im Homeoffice zu arbeiten.

Der monatliche Zyklus mit vorrangiger Bearbeitung der angefallenen Eskalationstickets wird

als Instrument beibehalten, damit Falle, deren Bearbeitung schon lange andauert, zeitnah
zum Abschluss gebracht werden.

Beim Arbeitgeberservice werden die Erfahrungen zeigen, ob die Einbindung weiterer
Akteure, wie z.B. die WIT sinnvollist.

Die Weiterentwicklung dertelefonischen Erreichbarkeitist unter dem Gesichtspunkt wich-
tig, dass die Beschaftigten bisheraufgrund der begrenzten Zahl an Arbeitsplatzen keine fes-
te Rufnummerhaben. Dies schrankt die Erreichbarkeit ein. Mitder neuen Telefonsoftware
istdie Einrichtung einer ,mobilen”Telefonnummer moglich.


mailto:arbeitgeber@tuebingen.de
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